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Viden i dialog - empowerment i bibliotekets
dbne og lukkede lzeringsrum (2006) er en
undersggelse af IT-relaterede lzeringsmiljger pd
biblioteker i Odense (Laeringscenter Vollsmose), Arhus
(Community Center Gellerup) og i Kgbenhavn (It-
biblioteket Blagdrden). Undersggelsen er foretaget af
Hans Elbeshausen, Institut for biblioteksudvikling,
p& Danmarks Biblioteksskole. Undersggelsen er et
resultat af projektet ‘Biblioteket som laeringscenter i
flerkulturelle lokalsamfund’, som har veeret et
samarbejde mellem Arhus Kommunes Biblioteker,
Odense Centralbibliotek og Kgbenhavns Biblioteker i
perioden 2005 - 2007. Rapporten som helhed kan
downloades fra www.forbindelser.dk

Denne sammenskrivning er en opsamling af hoved-
rapportens vigtigste betragtninger, hvilke erfaringer
der er gjort pd de tre lzeringssteder, ndr det gaelder
bibliotekets rolle som lzeringscenter, hvordan bruger-
ne og omverdenen vurderer tilbudet - samt en raekke
anbefalinger. Styregruppen bag projektet har her ud
over formuleret nogle anbefalinger til overvejelse for
de biblioteker, der overvejer at oprette lzeringscentre.

Habet er, at bibliotekerne p& baggrund af rapporten
Viden i dialog vil f3 en stgrre forstdelse for
bibliotekernes rolle som laeringscentre og
lzeringsmiljger og ngdvendigheden af at styrke denne
rolle fremover.

Projektet er gennemfgrt med stgtte fra
Biblioteksstyrelsens Udviklingspulje.

Fra styregruppen for Leeringscentre

i flerkulturelle lokalsamfund

Jytte Christensen/Odense Centralbibliotek

Birgit Lind og Lone Hedelund/Borgerservice og
Biblioteker, Arhus Kommune

Agot Berger/Kgbenhavns Biblioteker (ansvarshavende
redaktgr af denne sammenfatning)
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N&r biblioteker planlaegger at etablere et
lzeringsmiljg eller et laeringscenter, er der en raekke
punkter de bgr tage med i overvejelsen. De
anbefalinger, som projektets styregruppe saledes
bidrager med, tager udgangspunkt i laering i
forskellige former pa bibliotekerne og er pa ingen
méade begreenset til IT-relaterede leeringsmiljger, ej
heller kun til at geelde i flerkulturelle lokalsamfund. I
hovedrapporten Viden i dialog, samt i denne
sammenfatning, kan man hente yderligere
inspiration til teori og praksis.

Koncept. Forskellige biblioteker vil have
divergerende holdninger til hvilket koncept man
veelger, alt aftheaengig af lokale forhold.

Det er imidlertid vores vurdering, at det er centralt

for bibliotekerne at:
e udarbejde en vision for det laeringsmiljg, man vil
etablere og vaere kendt for
o foretage et metodevalg (dermed menes at veelge
laeringsteorier og formidlingsmetoder)
e udarbejde lzeringsprofil
e opstille succeskriterier
ITs potentiale og begraensninger. IT er et godt
redskab til at fange den laerendes opmarksomhed, -

men det er vigtigt, at teknologien bliver forankret i
en social og kulturel kontekst. Tillid og naerveer er
helt centrale parametre, nar det angar undervisning
og leering. Opretter man et kursusforlgb, kan det
overvejes at afslutte dette med et kursusbevis.

. Leering bar:
e tage udgangspunkt i brugernes erfaringer
. | = e veere dialogorienteret - men ogsa laererstyret
e tage udgangspunkt i brugernes evne til at
definere eget lzeringsbehov ‘:
Viden i dialog




Lokalefaellesskab kontra adskillelse fra
biblioteket. Her kan ikke gives en entydig

anbefaling, da det i hgj grad vil afthaenge af lokale

muligheder og forhold. Lokalemaessig adskillelse
kan veere en fordel i den forstand, at

laeringscenteret har staerkere mulighed for at lave

en egen profil, understrege laeringsmiljget samt
have en dbningstid, der er tilpasset brugerne af
laerings-centrets szerlige behov. P& den anden
side giver lokalefeellesskab stgrre fleksibilitet i
betjeningen, og brugere af biblioteket vil
nemmere ‘fa gje pa’ leeringsmiljget. Herudover er
det nemmere at have en arbejdsfordeling, nar de
to funktioner er tzet forbundet lokalemaessigt,
f.eks. i forhold til at understgtte den
informationssggning, der foregdr pa biblioteket.
Lokalefzellesskab kan sdledes fremme
specialiseringen og differentieringen, nar det
gaelder bibliotekets og laeringscentrets samlede
tilbud.

Det skal overvejes, om man gnsker at laering
skal:

o foregd i et lukket/dbent rum
eller der er mulighed for bade/og

e veere leererstyret eller €]

e veare tidsbestemt eller fleksibelt

Partnerskab. Det er helt centralt, ogsa pa dette
omrade, at arbejde for partnerskaber og sam-
arbejde. Sprogskoler, uddannelsesinstitutioner,
folkeoplysende aktgrer o.a. er relevante
samarbejdspartnere. Biblioteker kan tilbyde
undervisning ud af huset, bl.a. pa de forskellige
aktgrers ‘hjemmebane’ i egne undervisningsmil-
joer. Dette vil bidrage til at ggre bibliotekernes
generelle tilbud og specielle lzeringstilbud mere
kendt, og dermed anvendt.

Derfor er det vigtigt at:

o foretage en omverdensanalyse over
ressourcepersoner

e udarbejde en netveerksmatrix

e vurdere muligheden for at inddrage frivillige
enkeltpersoner, organisationer eller
foreninger

Markedsfgring. Bibliotekerne skal vaere mere
ambitigse og markedsfgre sig selv som centrale
aktgrer, der bidrager til at styrke brugernes
informationskompetencer. Derfor er det vigtigt,
at bibliotekerne udarbejder en markedsfgrings-
plan og kommunikationsstrategi, hvor man
tager stilling til fglgende faktorer:

e opstille et differentieret PR-tilbud til
malgrupperne, herunder form og sprog

e overveje forskellige informationskanaler

e overveje at indgd i eksterne samarbejdspart-
neres markedsfgringsmaterialer

Videns- og informationssamfundet er praeget af
stigende kompleksitet med gget polarisering
mellem informationsstaerke og -svage borgere.
Det er derfor vores opfattelse, at det er en
central opgave for bibliotekerne at styrke
bibliotekernes uformelle sdvel som formelle
lzeringstilbud. Bibliotekerne bgr udvikles til en
form for lokalsamfundets folkeuniversitet, med
fokus pa livslang lzering og biblioteket som det
tredje laeringssted.

God lzeselyst fra styregruppen
Jytte Christensen, Lone Hedelund
og /&got Berger.
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Viden i dialog

Laring 1 bibliotek - historisk og I dag

Rapporten Viden i dialog handler om
undervisning og leering i biblioteket, en opgave i
folkebibliotekerne som bade er ny og gammel. De
klassiske biblioteksfunktioner har veeret taet
knyttet til dannelse samt undervisning og
formidling. Leerings- og undervisningsopgaven er
i sidste halvdel af 1900-tallet imidlertid ikke
blevet betragtet som en central opgave af
bibliotekarerne, hvorimod formuleringer som
formidling af oplysning og oplevelser er flittigt
benyttet til beskrivelse af bibliotekernes rolle.

Informationsteknologien og nye brugergrupper
har imidlertid aktualiseret den glemte
selvforstaelse. Informationsteknologien kreever
stgrre informationskompetence, og her kommer
bibliotekaren som underviser pd banen igen. Det
er dog stadig normen, at den undervisning, der
finder sted, benaevnes kurser eller introduktioner.
Ordet undervisning benyttes stort set aldrig.
Bibliotekerne understreger igen og igen, at deres
opgave er at stille til r8dighed, underforstaet
fordi brugeren kan selv. Tanken om, at biblioteker
skal veere laeringscentre, og at bibliotekaren er
en underviser, fremkalder forkerte associationer
hos mange bibliotekarer. Laering er noget, der
hgrer skolen til, og bibliotekets rolle som frirum
skal fastholdes.

Leering handler dog ikke ngdvendigvis om
nyttigggrelse eller opdragelse. Laering bgr
derimod ligestilles med den laerendes gnske om
at tilegne sig viden, at ggre sig erfaringer, at
forstd sin omverden. Og her har bibliotekerne en
forpligtigelse over for brugerne.

Indenfor omradet biblioteksbetjening af etniske
minoriteter - som 0953 er den primaere
malgruppe for denne undersggelse - synes der at
vaere stgrre vilje til at genfinde tidligere tiders
roller og til at eksperimentere med nye metoder.
Begreber som aktivt medborgerskab og
empowerment er udtryk for denne nytaenkning.
Disse intentioner er centrale for de tre
lzeringscentre, som indgar i denne undersggelse.

Bibliotekshetjening i
kulturelt mangfoldige samfund

Migrationen har pa afggrende vis sendret
befolkningssammensaetningen, og det danske
samfund har forandret sig til et kulturelt mangfoldigt
samfund. Denne forandrede omverden har ogsa
betydning for bibliotekerne. Folkebibliotekernes
betjeningskoncept overfor indvandrere har
gennemgaet forskellige faser de sidste artier. I 70-
erne var hovedopgaven at stille bgger og aviser til
radighed pd gaestearbejderens modersmal,
biblioteket blev en erstatning for hjemlandets
kaffehus. Denne metafor blev i 80'erne erstattet
med det folkloristiske koncept biblioteket som
festivalplads for etniske grupper med mad,
mavedans og musik.

Da folkebibliotekerne fgrst havde accepteret, at
gaestearbejdere var blevet til indvandrere, blev de
0gsd ngdt til at Igse problemer, der havde med
indvandrernes status, rettigheder, pligter og
muligheder i det danske samfund at ggre.
Informations- og laeringsbehov i forhold til dansk
kultur og samfund traeder derfor tydeligere frem,
mens oplevelses- og kommunikationsbehov, der
knytter sig til oprindelseslandet, har fortonet sig en
anelse.

Biblioteket som leeringsrum blev i dansk
sammenhang fgrst lanceret i 1996, hvor Jytte
Christensen, Odense Centralbibliotek, inspireret af
udenlandske erfaringer introducerede begrebet i
forbindelse med etableringen af Leeringscenteret i
Vollsmose. Formalet med stedet skulle vaere at
etablere lokalomradets ‘abne demokratiske
mgdested - en dannelses- og kulturinstitution, en
paedagogisk stgtte og et ressourcecenter samt vaere
en del af et netvaerk’.

I Danmark har lzeringscentertanken fra starten
veeret knyttet til bibliotekernes rolle, funktion og
opgaver i forbindelse med integrationen af etniske
minoriteter. Nar lzering knyttes sammen med



integration, sa kan man naesten ikke undga at
diskutere, hvad der forstas ved integration.
Folkebibliotekerne har deltaget i begrebsdiskus-
sionen, siden de fgrste gaestearbejdere kom til
landet. Men begrebsdiskussionen har aldrig fgrt
til en afklaret og feelles forstdelse af, hvordan
bibliotekerne definerer begrebet integration.

De tre biblioteker, der indgar i undersggelsen,
forholder sig heller ikke ens til begrebet og
faenomenet integration og laering. Laeringscenter
Vollsmose fokuserer pa lzering, uden at man
gnsker at relatere lzering til integration, da de
mener at integration er for diffust et begreb. At
bidrage til aktivt medborgerskab menes at vaere
mere rammende for de aktiviteter, som er i fokus
i Laeringscenter Vollsmose. Ogsd Community
Center Gellerup/Hasle er noget tgvende over for
integrationsbegrebet, men definerer integration
med udgangspunkt i et handlingsorienteret
perspektiv. Bibliotek Blagarden beskriver
integration som tilneermelse og gensidig
anerkendelse.

Folkebibliotekerne er bundet til den politiske
dagsorden, der formuleres pa kommunalt og
nationalt plan. Integrationspolitikken i de tre
kommuner, hvor bibliotekerne/laeringscentrene
ligger, har en del lighedspunkter, ndr det geelder
konkrete tiltag, men nar det kommer til den
overordnede vision, er der pafaldende
forskelligheder. Odense og Arhus Kommune definerer
deres integrationspolitik ud fra et princip om
sammenhangskraften i naersamfundet, mens
Kgbenhavns Kommune i stgrre omfang fokuserer pa
at sikre mangfoldighed gennem kulturmgadet.

Viden i dialog 1



(AR AL

o e
[males 3ird}




Undersegelsens formal oy metode

Formalet med undersggelsen har veeret at
beskrive den sociokulturelle omverden, de
organisatoriske rammer, laeringsforlgb,
laeringskoncepter og laeringseffekten pa tre
biblioteker, der har til huse i sammenlignende
lokalomrader. Det drejer sig om: IT-Biblioteket
Bldgarden (ITB), Community Center Gellerup
(CCG) og Leeringscenter Vollsmose (LCV).
Undersggelsen er komparativ. Det vil sige, at
forskelle og ligheder, styrker og svagheder,
aktiviteter og laeringskoncepter skulle sammen-
stilles for de tre steder. Endelig skulle brugernes,
samt interne og eksterne interessenters
vurdering af laeringscentrene og deres
lzeringsmiljg, beskrives.

Der er betydelige forskelle mellem de tre steder;
den fgrste er sproglig. Laeringscenter er en
betegnelse, der kun benyttes i Vollsmose. I
Gellerup anvender man begrebet Community
Center, og pa Biblioteket Bldgarden benyttes
betegnelsen It-bibliotek. Begrebsforskellene
daekker over, at der er forskellig historik og
forskellig grad af formuleringer eller mal de tre
steder. Der er ogsa en raekke andre betydelige
forskelle; den etniske sammenszetning i lokal-
omradet, holdning til leering og laeringsbegreb,
samt vurderingen af potentialet ved at anvende
IT i leeringsgjemed.

Undersggelsesmetoden er overvejende af kvalitativ
art. De tre steder har udarbejdet en selvevaluerings-
rapport, hvor malgrupperne, naermiljget og
leringsaktiviteterne er beskrevet.
Selvevalueringsrapporten beskriver desuden
lzeringscentrenes selvforstdelse, syn pa omverdenen
og hvilket grundlag, man arbejder ud fra.
Selvevalueringsrapporten har ogsa veeret anvendelig
til at sammenholde brugernes og interessenternes
vurderinger med laeringscentrenes syn pa sig selv.

Herudover er der indsamlet information om
sociokulturelle og befolkningsmeaessige forhold i
neaermiljgerne, og der er foretaget en interessent-
analyse gennem interview med 4 - 5 personer, der
direkte eller indirekte, er i kontakt med laeringscen-
trerne, typisk samarbejdspartnere f.eks. fra
fritidsklubber, lokale foreninger eller andre
kommunale samarbejdspartnere

Endelig er der gennemfgrt en tilfredshedsunder-
sggelse af leeringscentrene, hvor brugerne har
besvaret et spgrgeskema med spgrgsmal om
serviceniveau, omfang og brug af lzeringsaktiviteter,
besggshyppighed samt vurderingen af den stgtte og
hjeelp, de har modtaget. I det omfang bibliotekerne/
lzeringscentrene selv har faet kursusdeltageres
evaluering af tidligere kursusvirksomhed, er disse
evalueringer inddraget i undersggelsen.

Viden i dialog



Leringscentrene
0g deres
socialkulturelle
ramme
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Ideen bag oprettelsen af lseringsmiljger pa
bibliotekerne i Vollsmose, Gellerup og pa
Bladgdrden har veeret at bidrage til at understgt-
te brugernes informationskompetence og evne
til aktivt medborgerskab. Alle tre steder er der
udviklet undervisningsforlgb med forskelligt
indhold, der retter sig mod specifikke malgrup-
per. Udvidelsen af IT-kompetencer er en
aktivitet, man har haft til fzelles.

De socialkulturelle strukturer i de tre lokalomra-
der er ret forskellige, bade hvad angdr antallet
af arbejdsledige og kontanthjaelpsmodtagere
samt den etniske sammensaetning. Pa Indre
Ngrrebro har cirka 25 % af beboerne anden
etnisk herkomst end dansk, mens procentan-
delen i Vollsmose er 64 % og boligomradet,
hvor Vollsmose bibliotek og lzeringscenter ligger,
er pa 73 %. I Vestbyen i Arhus (Gellerup, Hasle
og Herredsvang) er der 57 % med anden etnisk
baggrund og i Gellerupparken er andelen oppe
pa ca. 85 %. Variationen i beboersammensaet-
ningen giver forskellige betingelser for
bibliotekerne i de tre omrader.

De tre steder har ogsa haft forskellige
betingelser for udviklingen af koncepterne af
laeringsmiljgerne. Bade laeringscenter Vollsmose
og bibliotekerne i Gellerup/Hasle har veeret
inddraget i bydelsprogrammer, der har givet
gkonomisk stgtte til nogle af bibliotekernes
projekter. Det samme gaelder ikke for IT-
Bibliotek Blagarden. I det fglgende beskrives de
tre laeringsmiljger/centre kort.




Leringscenter Volismose

Leeringscenter Vollsmose (LVC) er en del af
Vollsmose Bibliotek og ligger i Odense Kommune.
Vollsmose er praeget af sociale, kulturelle og
gkonomiske vilkar, som stiller lokalsamfund og
Odense Kommune overfor betydelige udfordrin-
ger. Vollsmose Bibliotek og Laeringscenter indgar
som en af de mange institutioner i omradet, hvor
man laegger mange ressourcer i forskellige tiltag,
som styrker integrationsindsatsen i lokalomradet.

Ideen om et laeringscenter i tilknytning til
Vollsmose Bibliotek blev udviklet p& Odense
Centralbibliotek i slutningen af 90'erne. Man
havde gennemfgrt projektet Kulturbrobyggerne
og herigennem var man kommet i teet kontakt og
havde dannet et godt parlgb med andre forvalt-
ninger i kommunen om integrationsindsatsen.
Efterhanden som biblioteket kunne dokumentere
veerdien af de forskellige aktiviteter i den
organisatoriske nyskabelse, blev konceptet
udviklet yderligere og fik betegnelsen
leeringscenter.

I opstartsfasen arbejdede LCV ud fra det, som
kan benaevnes som pluskonceptet, dvs. at
udgangspunktet for taenkningen var biblioteket,
hvor man tilfgjede ekstra opgaver; bibliotek plus
jobs@gning, bibliotek plus piger og Internet osv.
Efterhdnden fandt man ud af, at hvis man ville
have fokus pa lzering som en selvstaendig

funktion i biblioteket, matte man g& veek fra
pluskonceptet. Ved at tage udgangspunkt i det, som
svarede til lokalsamfundets behov, matte man
nyfortolke biblioteksbegrebet. Grundtanken fik
overskriften praksisfeellesskaber - selvorganisering
og facilitering. En anden faktor som styrkede LCV
var, at man kunne ansatte nogle af de
medarbejdere med tosproglig baggrund, der havde
gennemgaet kulturbrobyggeruddannelsen.

Leeringscenter Vollsmose har udviklet sig til en
institution, der i dag er i teet kontakt med sine
brugere og naermiljget. Brugerne ser sd positivt pa
centrets aktiviteter, at de tager godt imod de
eksisterende tilbud og opfatter LCV som et
tiltraekkende vaerested. Politisk har stedet faet en
stor bevagenhed og accept, og biblioteket er med
laeringscentret blevet yderligere styrket med 5 mio.
kr. fra Byudviklingspuljen, Socialministeriet, sdledes
at der i 2007 bliver foretaget en udvidelse og
ombygning af bibliotek og laeringsmiljg. Udvidelsen
kommer til at omfatte fritidsbutik, uddannelsesvej-
ledning, jobmatch, sprogundervisning og frivillige
lektiecafeer. Bibliotekets muligheder bliver udvidet
ved, at der samtidigt etableres et kulturhus pa
bibliotekets 1.sal. Laeringscentret fik med
kvarterlgftsplanen tilfgrt ca. 900.000 kr. Planen
ophgrer med udgangen af 2007, men der vil blive
sggt midler til en fortseettelse af laeringscentret.

Viden i dialog 1
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Community Center Gellerup

Community Center Gellerup (CCG) er feelles-
betegnelsen for de aktiviteter, som foregar i
Gellerup Bibliotek. CCG rummer ud over
biblioteksfunktionen ogsa Folkeinformation og et
Sundhedshus. CCG har desuden lokalefeellesskab
med lektieklubben Tusindfryd og indgar i et
formaliseret samarbejde med IT-guideforeningen,
som har kontorfaciliteter i CCG.

Det er karakteristisk, at Gellerup (og Hasle
biblioteker) anerkender og giver plads til
borgernes gnsker, behov og initiativer. I
samarbejde med frivillige, foreninger og andre
projekter i bydelen er der lavet en raekke
tvaergaende arrangementer og tilbud til
bibliotekets brugere. Der eksisterer et
lzeringsmiljg i CCG, men det er for snaevert at
karakterisere stedet som et leeringscenter, da
stedet rummer s& mange forskellige aktiviteter.
CCG er del af en omfattende social bevaegelse
med borgerinddragelse, empowerment og
netvaerksskabelse. Afdaekning af laeringsbehov,
undervisning og leering udvikles i feellesskab og
som en del af en feelles dialog mellem
organisationerne, foreningerne, forvaltningerne
og borgerne. Samarbejde med borgerne,
koordinering af aktiviteterne og kommunikation
omkring individuelle behov og faellesinteresser er
alle dimensioner, der er centrale for Community
Center Gellerup.

%&‘E‘:’ s
Gellerup Bibliotek

Sundhedshusm
Folkeinformation

Gellerup-omradet har mange fzellestraek med
Vollsmose, men adskiller sig alligevel p% flere
omrader. Dels viser statistikken, at der er flere
beboere, der har boet i Gellerupparken i mere end
15 3r, hvilket umiddelbart kan se ud som en
stabilitet i lokalsamfundet. Samtidig er der en relativ
hgj andel af studerende i omradet, herunder mange
med tosproglig baggrund, hvilket ogsa kan indikere,
at der er flere ressourcepersoner at treekke pa. Det
endrer ikke ved det grundlaeggende forhold, at
omradet har en hgj andel af beboere med anden
etnisk baggrund end dansk (f.eks. er Nordgardskolen
100 % tosproget), at arbejdslgsheden er hgj og at
der generelt er store sociale problemer.

Hasle/Gellerup-bibliotekerne har taget initiativ til en
raekke aktiviteter og projekter i Igbet af de sidste 10
ar. Gellerup Bibliotek er flere gange blevet haedret
for den nytzenkende, fleksible og borgerinddragende
metode til at skabe lokalt ejerskab og inddrage
borgerne i formuleringen af de tilbud og
arrangementer, biblioteket rummer. Biblioteket fik
sammen med resten af Arhus Kommunes Biblioteker
i 2005 en pris fra Bill Gates Fonden for nytaenkning
inden for IT-tilbud til borgerne.



IT-hiblioteket Blagarden

IT-Biblioteket Blagdrden (ITB) er en del af
Biblioteket Bldgarden pa Indre Ngrrebro. Bydelen
er pa forskellige omrader markant anderledes
end Gellerup og Vollsmose. Der er hverken tale
om en etnisk eller social ghetto, men om en
mangfoldig og broget bydel, med mange
smabgrnsfamilier og mange studerede. Kun 25 %
af beboerne har anden etniske herkomst end
dansk, heraf 19 % fra 3. verdens lande. Ngrrebro
har ogsa en historie til forskel fra de to andre
steder. Hvor Vollsmose og Gellerup Parken blev
oprettet i 1970'erne, har Ngrrebro en historie,
der gar 150 ar tilbage.

Nar man gnsker at mobilisere lokalsamfundets
sociale kapital, s3 kan man p& Ngrrebro bygge pa
flere eksisterende institutioner og en leengere
historie. Det er en fordel, nar bydelen skal
videreudvikles.

For ITB og Bibliotek Bldgarden er der sdledes en
omverden til forskel, nar det gselder muligheden
for at udvikle og implementere et laeringskon-
cept, der skal bidrage til aktivt medborgerskab og
styrket informationskompetence hos nye
medborgere. P8 Ngrrebro bor mange nyankomne
flygtninge og familiesammenfgrte. Men generelt
er de sociale og etniske problemer i bydelen
minimale.

I forhold til LCV og CCG har ITB imidlertid en
forholdsvis kort og mere tilfaeldig udviklingshistorie.
I forbindelse med etableringen af IT-biblioteket blev
der ikke formuleret en vision for lzeringsmiljg og
laeringskoncept. ITB opstod fordi man vurderede at
det var hensigtsmaessige at samle bibliotekets pc'er
med arvede pc'ere fra et tidligere Datavaerkstedet i
et feelles lokale. Man har heller ikke i udgangspunk-
tet defineret sig som et laeringscenter, men som et
sted hvor man kunne fa stgtte og support, og hvor
der skulle forega kursusvirksomhed. ITB bliver flittigt
benyttet med over 3 000 tidsbookninger pr. md. pa
ITBs 30 pc'ere.

En formulering af en vision for ITB er imidlertid i fuld
gang. I 2007 bliver der udviklet kurser malrettet den
unge brugergruppe som bruger ITB flittigst. Herud-
over er der en lektiecafé og job/uddannelsesvejled-
ning pa tegnebreettet. Tanken er at hjaelpe unge med
at sgge informationer om uddannelse og arbejde, at
assistere dem i at skrive ansggninger, samt give
introduktion til de regler og paragraffer som
uddannelses- og arbejdsmarkedet er fyldt med.

Kgbenhavns Biblioteker prioriterer p.t. etablering af
lzeringscentre pa flere af byens biblioteker. I 2006 er
der sdledes etableret et velfungerende laeringscenter
pd Ngrrebro Bibliotek.
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1 abne oy lukkede I2ringsrum

Rammen for de aktiviteter, der foregdr pd LCV,
CCG og ITB, kan beskrives som IT-relaterede
miljger i abne og lukkede laeringsrum. Et abent
laeringsrum er et sted, hvor lzeringsfunktionen
ikke ngdvendigvis er klart adskilt fra andre
funktioner. Et lukket laeringsrum er et fysisk eller
virtuelt sted, der er reserveret til undervisning og
leering. Funktionen er tydeligt adskilt fra andre
funktioner, der er en klar tidsafgraensning, og der
er en indretning, som understgtter undervisning
og leering. Ofte er der en underviser, facilitator
eller en personale til stede, der hjalper den
laerende/brugeren i laereprocessen.

Nar IT-guiderne afholder kurser, sa foregar det i
et lukket lzeringsrum. Nar der er IT-kurser for
drenge i LCV, lukker man dgrene og beder andre
brugere om at forlade lokalet. Det samme ggr sig
geeldende pd ITB i forbindelse med de kurser, der
afholdes der. P& grund af en fleksibel indretning i
ITB med adskilte lokaler, gives der mulighed for
pad en og samme tid at have et lukket og dbent
laeringsrum. Det har i undersggelsesprocessen
veeret muligt at fglge undervisningen i de tre
laeringsmiljger, at observere de laerendes
aktiviteter og deres tilfredshed. Gennemgaende
kunne der konstateres en stor tilslutning og stor
tilfredshed med leeringsforlgbene.

At vurdere effekten af laeringsrelaterede
aktiviteter i 8bne laeringsrum har veeret
vanskeligere. Abne lzeringsrum er steder, hvor
brugeren, dvs. den lzerende, selv fastsaetter
formalet med laeringsprocessen. Det er ogsa
vedkommende selv, der bestemmer begyndelses-
og sluttidspunkt, tempo, inddragelse af
ressourcepersoner og hjaelpemidler.
Leeringsrummet er ogsad dbent med henblik pa
den rolle, pc'en og Internettet spiller. Brugen af
pc er ikke begraenset til et bestemt formal, den
kan bruges til lzering, til leg og pjank, til
kommunikation og oplysning samt til praktiske
goremal.

I det 8bne lzeringsrum laegges der op til at
brugerne kan laere og med hinanden. Det er
imidlertid p&faldende, at ingen af de tre
lzeringssteder har sat maskinerne sammen pa en
made, som opfordrer til dialog eller udveksling
mellem brugerne.

Det er en stor udfordring for bibliotekerne at
sandsynligggre, at IT-anvendelsen i bibliotekernes
3bne laeringsrum har en effekt, som fremmer den
enkeltes lzering. Det er sveert at opggre
lzeringscentrenes andel i en antaget
vidensforggelse eller kompetenceudvikling hos den
enkelte bruger. P& CCG har man fx pd grund af
institutionens overordnede malsaetning funktioner
som radgivning, laering, l1anerekspedition og
undervisning kgrende samtidigt. Leering er én
aktivitet blandt mange. Det er derfor vanskeligt,
hvis ikke umuligt, at isolere alle de faktorer, der i
en afmalt periode pavirker den enkeltes lzering og
seette dem i relation til de pavirkninger, der
udelukkende stammer fra leringscentret. Ofte vil
det vaere sadan, at en tilsigtet effekt fgrst
indtreeffer pa et senere tidspunkt.

Alle tre laeringscentrene besgges regelmaessigt.
Stgrstedelen af respondenterne bruger stedernes
faciliteter mindst en gang om ugen. Det bne
laeringsrum synes - ud fra brugernes svar - at
tilfredsstille deres laeringsbehov. Brugerne er godt
tilfredse med den service og hjzelp, personalet
yder. Brugerne er ogsa tilfredse med antallet af
arbejdspladser og pladsforholdene i de respektive
laeringscentre. Medarbejdere opleves som
hjeelpsomme og kompetente.
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Bibliotekerne oy empowerment

En faelles betegnelse for nogle af de aktiviteter
som foregdr i de tre biblioteker og leeringscentre
er empowerment. Med empowerment menes en
overfgrsel af kompetencer, viden og faerdigheder
til enkelpersoner og persongrupper, der af sociale
eller andre arsager er afskaret fra at veere
ligeberettigede og fuldgyldige medborgere.

De tre steder har forskellige, mere eller mindre
udviklede empowerment-strategier. For
bibliotekerne i Gellerup/Hasle er
borgerinddragelse omdrejningspunktet.
Oprettelsen af IT-guide foreningen er et godt
eksempel herpd. I Vollsmose er den udadgdende
empowermentstrategi ikke prioriteret. I stedet
forsgger man at integrere bgrn og unge i
forpligtende samarbejds- og gruppestrukturer i
bibliotekets leeringscenter. At deltage i grupper, at
arbejde sammen med andre, at indgd aftaler og
forpligtigelser, at kontrollere egen adfaerd alt
dette er aktiviteter, der i sidste ende skal fgre til
en gget interesse i og et stgrre ansvar for egen
leering.

Bibliotek Blagarden arbejder med lignende
problemstillinger - men pa en anden made. Her
er det primeert tiltag og indsats overfor bgrn og
unge med problematisk adfzerd, der har vaeret i
fokus for netvaerkssamarbejdet i lokalomradet.
Biblioteket og ITB's ressourcemedarbejder indgar
som partnere i dette netvaerk.

Feelles for alle tre lzeringscentre er malsaetningen
om at malgruppen ggres kompetent i forskellige
IT-feerdigheder, herunder styrkelse af borgernes
informationskompetence. Det er tydeligt, at
brugerne vaerdsaetter bibliotekspersonalets
kompetencer og engagement, fordi der er
konkret hjeelp at hente. Tilbagemeldingerne fra
brugerne er ogsd, at de opfatter IT som et vigtigt
redskab i bdde den lokale og den globale verden.

Bibliotekets og laeringscentrenes bidrag til
empowerment i lokalsamfundet stopper ikke ved at
styrke brugernes informationskompetence. Specielt
Gellerup/CCG har mange tiltag, som har til formal at
ggre brugeren mere kompetent; dels med
Jobhjornet, hvor man kan fa hjeelp til at skrive
ansggning mv., og med tilbud om borgerinformation
pd mange sprog, som abner vejen til et kompliceret
offentligt system for mange nye medborgere.
Empowerment-strategien inkluderer ogsd andre
tiltag som Vi laeser avisen sammen i Vollsmose og
tilbud om lektiehjzelp alle tre steder. Det kan ogsa
veere helt andre aktiviteter som udflugt til forskellige
kulturtilbud eller andre byer. Endelig er den daglige
kontakt og dialog i biblioteket tid til snak med
brugerne - central. Bibliotekernes personale i denne
type boligomrader benyttes som vigtige
samtalepartnere, der er uafhaengige af bade det
offentlige (institutioner/skolen). Pigeklubben pd
Leeringscenter Vollsmose er et centralt eksempel pd
dette.

Leeringscentre og biblioteker er ikke ngdvendigvis
centre for empowerment. Selvom lzering,
undervisning og empowerment har en del til faelles,
sa er der ogsa afggrende forskelle. Udgangspunkt for
og malsaetningen med empowerment er at
bemyndige mennesker til at fa mere magt over eget
liv og til at kunne deltage i for dem relevante sociale
sammenhaenge. Folkebibliotekerne er i
udgangspunktet hverken et undervisningssted eller
et empowerment-center. De enkelte biblioteker ma
ggre op med sig selv, om de gnsker at patage sig
undervisningsopgaver og implementere en
empowerment-strategi.
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Hvad er forskellen pa information og viden pa
den ene side og undervisning og leering pa den
anden? I Biblioteksstyrelsens strategi for dansk
biblioteksudvikling ‘Fra information til viden’
(2006) henvises der til, at fremstillingen og
indsamlingen af informationer vokser hurtigere
end menneskernes muligheder for at organisere,
styre og bruge den. Der eksisterer med andre ord
en klgft mellem de faktisk tilgeengelige informa-
tioner pa den ene side og individuelt bearbejdede
og socialt relevante informationer pa den anden
side. Klgften vokser og bliver ved med at vokse.
Informationer er det univers af tegn og symboler,
der eksisterer uafhaengigt af den individuelle
tilegnelse og bearbejdelse. Viden er de informa-
tioner, der er blevet bearbejdet og vurderet, og
som derfor bliver meningsfyldte for brugeren.
Viden er bestemmende for vores syn pa verdenen
og vores sociale handlinger. Viden er ikke lig med
informationer, men betegner de informationer,
som brugeren bevidst har udvalgt pd baggrund af
overvejelser om informationernes relevans.
Undervisning og leering er processer, der hver pa
sin made forvandler informationer til viden.

Leering kan defineres som tilegnelse og
bearbejdelse af informationer, oplevelser og
erfaringer, som igen kan fgre til forandring eller
reorganisering af eksisterende faerdigheder,
indsigt og holdninger. Tilegnelse og bearbejdelse
foregar i bibliotekets lukkede lzeringsrum gennem
strukturerede undervisningsforlob, hvor en del af
ansvaret ligger hos underviseren. I det &bne
laeringsrum sker tilegnelsen og bearbejdelsen
som selvrefleksion; ansvaret ligger i hgjere grad
hos brugeren selv.
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Bibliotekernes lzringshegreh
0g undervisningsaktiviteter

De tre leeringscentre har forskellige, mere eller
mindre formulerede lzeringsteorier som de tager
udgangspunkt i. LCV tager udgangspunkt i /eering
i praksisfaellesskaber, CCG anvender den veerd-
seaettende og anerkende metode (AI) og IT-
biblioteket bygger pd den konstruktivistiske
leeringsteori.

Laeringscenteret Vollsmose anvender en social
leringsteori; at deltage og lzere i praksisfeelles-
skaber. Teorien understreger laering som en
social proces, der foregdr i feellesskaber, invol-
verer hele personen og kreever aktiv deltagelse.
Et centralt begreb er praksis, dvs. inddragelse af
de deltagendes ressourcer, og dermed understgt-
telse af det gensidige engagement. Endelig
handler den sociale lzeringsteori om identitet.
Feellesskabsdannelse og identitetsspgrgsmalet
har veeret centralt i LCV 's tilgang til leering i
praksisfeellesskaber. Et eksempel pa dette er de
unges benyttelse af chatroom. Forskellige feelles-
skaber er blevet opbygget, har udviklet sig, er
blevet oplgst og nyetableret i forskellige konstel-
lationer. De unge skiftede, indimellem at de
lavede deres lektier, mellem den direkte kom-
munikation og anvendelse af computer - alt efter
hvilken karakter opgaven havde. Opgavelgsning,
laering og identitetsdannelse supplerede
hinanden, men der var 'gang i' faellesskaberne.

Personalet i LCV understreger vigtigheden af, at
det er de unge selv, der udveksler viden og
erfaringer og til en vis grad er i stand til at
strukturere deres egen laering. De unge er meget
interesserede i hinandens viden, hvor de oplever
at vaere eksperter for hinanden, saledes at der
sker en form for kaedelzering. Medarbejderne pa
LCV ser sig selv som facilitatorer, der hjaelper til
efter behov. Leeringsprocessen er derfor kom-
pleks; og kan bedst forstas inden for rammen af
begrebet laering gennem praksisfaellesskaber.

N&r det gaelder den lzering, som foregdr i Community
Center Gellerups abne lzeringsrum, sa bruger man



IT-Biblioteket Bldgarden tager udgangspunkt i
et konstruktivistisk laeringsbegreb. Den enkelte
lzerende stdr i centrum og tilegner sig
informationer pd en made, hvor information
bliver til viden. En vigtig forudsaetning for det
konstruktivistiske syn pa laering er, at den enkelte
har béde vilje og motivation til at lzere.
Personalet pa ITB ser sig selv som facilitatorer,
der hjeelper den enkelte med at rydde de
forhindringer af vejen undervejs i tilegnelses- og
leereprocessen. Personalet skal skabe gode
rammer, der kan understgtte den enkeltes laering.
Herudover understgtter man brugerens lzering
ved at afholde kurser. Kursernes hovedformal er
at ggre den enkelte bruger selvhjulpen i forhold
til egen laering. Bibliotekspersonalet formulerer,
at de understgtter leering ‘on demand’. Fore-
spgrgsler fra brugeren danner udgangspunktet
for personalets laeringsunderstgttende aktiviteter;
brugerne stiller et spgrgsmal, og personalet

instruerer brugeren i, hvordan opgaven kan Igses.
Formalet er saledes bade at finde svaret samt at

undervise brugeren i, hvordan hun kan Igse
tilsvarende informationssggningsopgaver i fremtiden.
IT-bibliotekets lzeringskoncept er p.t. under
revurdering, bl.a. pd baggrund af erfaringer fra
andre leeringscentre, samt ideer og feedback fra
brugere og nyt personale.

La®ring og andre aktiviteter

Hvilken type hjalp, brugerne efterspgrger, er
forskellig for de tre steder. P& ITB er det mest den
praktiske hjaelp i forbindelse med software og
hardware, mens laeringsfunktionen er mere tydelig
de to andre steder. Det kan synes som om det
begreb, som de tre steder benytter til at beskrive sig
selv med, afspejles i de type spgrgsmal, brugerne
stiller. Der er en forskel mellem LCV og CCG, hvor
faciliteterne mest bliver brugt til lzeringsformal og
ITB, hvor kommunikationsfunktionen er den mest
brugte. For at illustrere hvilke typer af aktiviteter,
der foregdr i lzeringscentrene, er der udarbejdet en
aktivitetscirkel.
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Leering: aktiviteter, der relaterer sig til lektier,
kurser, studium, skole og arbejdsliv
Oplysning: fgrst og fremmest
informationssggninger

Kommunikation: e-mail, voice-chat og chat
Underholdning: spil o.l.

Hvad angdr LCV og CCG baeerer undervisnings- og
leringsaktiviteter praeg af den sociale og etniske
ghettodannelse og de programmer, der skal rade
bod pd de negative fglger af disse forhold. Her
har bade interessenter og brugere udtrykt stor
tilfredshed med biblioteket som laeringsrum,
faciliteterne og personalets hjzelp.

Interessenterne papeger imidlertid et behov for en
stgrre differentiering i undervisningstilbuddene og
for stgrre variation i undervisningsformerne.

Brugerne i LCV har givet udtryk om flere tilbud til
andre brugergrupper end de unge. Desuden er der
et generelt gnske om leengere abningstider. Dette
gnske stgttes af de adspurgte interessenter.

Brugerne pd CCG er szerdeles tilfredse med IT-
kurserne. Hvad lzering i det 8bne biblioteksrum
ang%r, er der en raeekke data, der indikerer, at
lzeringen i det &bne rum bgr profileres, at
aktiviteterne i bibliotekets lukkede leeringsrum
intensiveres samt at der tilbydes flere relevante
kurser til andr.
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unge med problemadfaerd med den sekundzere
socialisering. IT-bibliotekets styrke er, at det
benyttes bade af ressourcestaerke og ressourcesvage
brugere. Dette forhold burde kunne danne
udgangspunkt for, at forskellige miljger kunne mgdes
pd IT-biblioteket og leere med og af hinanden. Det
handler dog om, at dette valg skal traeffes, og
konceptet udformes, hvorefter leeringsrummet
indrettes efter dette valg. Brugerne selv er tilfredse
med laeringsmiljget og den hjeelp, de far fra
personalet. Bibliotekets faciliteter bruges hyppigst i
forbindelse med kommunikation. Brugerne
efterspgrger primaert hjeelp, ndr computerne ikke



fungerer, og det blev fremhasvet som noget godt,
at der er personale, der hjaelper med at lzere og
med at Igse tekniske problemer. Vejledning eller
radgivning i forbindelse med studium, kursus
eller lektiehjeelp blev ikke prioriteret seerlig hgjt.
Endelig kan man anfgre, at problemet med det
konstruktivistiske lzeringsbegreb og ‘laering on
demand’ er, at de bygger pa en antagelse om, at
den enkelte bruger er i stand til at definere sine
egne laeringsbehov og har overblik over egen
leereproces. Den samme kritik kan man rejse
over for laering i praksisfaellesskaber. Det er den
enkelte/eller gruppen, der selv skal tage initiativ
til at seette en laereproces i gang.

Ingen af de tre biblioteker har forholdt sig til
muligheden for at udvikle undervisnings- og
laeringskoncepter i det virtuelle laeringsrum,
herunder udvikle metoder, hvor brugeren i det
virtuelle rum kan laere sammen med andre. Der
er en raekke metodiske udfordringer: Hvordan
tilegner man sig i feellesskab informationer og
viden via nettet? Hvordan kan brugerne
kommunikere med hinanden om undervisningen,
nar de kun er forbundet gennem Internettet?
Hvordan kan personalets rolle som vejleder og
facilitator effektueres i denne sammenhang? Og
endelig, hvordan kan man for eksempel facilitere
lektiehjeaelp i det virtuelle laeringsrum?

Leringscentrene og omverden

De eksterne interessenters vurdering af
bibliotekernes generelle indsats i lokalsamfundet
er positiv. De mener, at de tre laeringscentre
bidrager til at Igse mange af de opgaver,

lokalsamfundet sl&s med. Generelt betragtes
bibliotekernes faglige stdsted som et godt
udgangspunkt i det forebyggende, udviklende,
opsggende og konfliktdeempende arbejde. De henviser
til bibliotekernes erfaringer med ressourcesvage
grupper i lokalsamfundet og bibliotekernes omfattende
problemlgsningskom-petence. Interessenterne
understreger dog ngdvendigheden af, at hele
personalet har en stor rummelighed. De interne savel
som ekstern interessenter vurderer, at etablering af
leringsmiljger er vigtig.

I det omfang interessenterne kender til
laeringskonceptet pd leeringscentrene, er deres
vurdering praecis. De kan pege pa staerke og svage
sider i forhold til selve konceptet og til enkelte
malgrupper. Med henblik pa LCV efterlyser
interessenterne et stgrre fokus pa de svage
brugergrupper. For ITBs vedkommende efterlyser de en
mere aktiv og malgruppespecifik vejledning og
undervisning. I forhold til CCG fremhaever
interessenterne den professionalitet, som CGG har, den
omfattende borgerindragelse og IT-guidernes arbejde.

L@ring, legitimering og evaluering

Leering er en ny aktivitet for bibliotekerne, og
lzeringscentre er nyt begreb i dansk biblioteks-
sammenhaeng. Laeringscenter i Vollsmose er 5 ar
gammelt, og et af de fa steder, som anvender
begrebet. Nyeste skud pa stammen er Ngrrebro
lzeringscenter pa Ngrrebro Bibliotek. Bibliotekernes
rolle har traditionelt bestdet i at vaere en slags
facilitatorer, der hjaelper den enkelte med at Igse
konkrete informationssgg-ningsopgaver. Herudover
tilbyder folkebiblio-tekerne voksne og bgrn en raekke
strukturerede undervisningsforlgb i blandt andet
informations-sggning og grundlezeggende IT. Endelig
findes der mellemformer, hvor bibliotekerne indg%r i
lzeringsforlgb pa sprogskoler, oplysningsforbund og
undervisningsinstitutioner.

N&r en studerende henvender sig til biblioteket for at fa
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fremskaffet studierelevant
undervisningsmateriale eller bliver vejledt i
databasesggninger, er det med henblik pa rad &
vejledning i forhold til at gennemfgre sine studier.
Det er dog tvivisomt, om folkebiblioteket kan
reklamere med, at de har bidraget til en bestemt
procentdel af den laeringsrelevante aktivitet.
Biblioteket indgd heller ikke som ansvarlig for den
laerendes motivation eller processens resultater.

Hvis bibliotekerne fremover vil profilere sig som
et center for leering, m3 institutionen kunne
fortaelle, hvad og hvordan brugeren kan modtage
forskellige former for laering p& det pageeldende
sted. Lige s vigtigt er det, at stedet signalerer,
at man er villig til at imgdekomme den
leringsvillige brugers behov.

Laeringsaktiviteter og mal

N&r vi betragter biblioteket som laeringsrum,
foregdr der en raekke forskellige aktiviteter som
helt eller delvist kan inkludere laering:
sprogstimulering for tosprogede bgrn og unge;
avislaesning for kvinder; hgjtleesning for bgrn;
computer som udtryksmedium med forteelling i
fokus og undervisning i internetsggninger. I
forbindelse med IT-leeringen er computeren bade
genstand for og et medium i undervisnings- og
leeringsforlgb. Som genstand for undervisningen
drejer det sig om at undervise brugeren i bedre
udnyttelse af kommunikations-teknologiens store
potentiale. Som medium i undervisningen bliver
pc'en bdde et middel til at skrive jobansggninger
og i den sekundeere socialisering af bgrn og unge
som identitetsskabende kommunikationsredskab i
ungdomskulturen. Pc'en kan ogsd vaere et
fortzellemedium for den enkelte til at skabe en
forteelling om sig selv.

De tre biblioteker er ikke saerlig preecise, hvad
angar en definition af laeringsmal og -former.
Bibliotekerne skal blive bedre til at formulere,
hvad man tilbyder undervisning i og hvordan.
Herudover bgr man ggre sig flere tanker om

sammenhangen mellem biblioteket som laerings- og
undervisningsrum og pc'en som redskab. Biblioteker
og herunder laeringscentre bgr derfor udarbejde
profiler eller fokusomrader for deres undervisning og
fastlaegge mere preecise lseringsmal. Det er et vigtigt
signal sdvel udadtil om indadtil.

Biblioteker synes at have meget lille indflydelse pa
brugernes motivation og pd om de resultater, der
kommer ud af personalets support, fgrer til lzering.
Dette er dog ikke ensbetydende med, at biblioteket
bgr veere totalt passivt i forhold til at undersgge
brugernes lzeringsbehov og fremlaegge planer om
tilbud om relevante laeringsprogram-mer. Grupper af
brugere med samme type behov kan samles, hvilket
flere af respondenternes besvarelser ogsa
dokumenterer. Man kunne overveje at lade
bibliotekerne/lzeringscentrene i Danmark samlet
gennemfgre en systematisk screening af
laeringsbehov i forhold til kultur- og aldersafhangige
faktorer.

Biblioteker og lzeringscentre er ikke uddannelses-
institutioner. De opfattes ikke som myndigheds-
udgvende institutioner - men som fristeder. Det er
en fordel, ndr det gaelder om at na frem til de
brugere, der stdr uddannelsesverdenen og
lzeringssystemerne fjernt. Det er ogsa en fordel, at
biblioteksmedarbejderne ikke kan bruge sanktioner
til motivation.

I et samfund, hvor status, indflydelse og velfeerd
reguleres gennem formaliserede kvalifikationer, vil
det vaere en fordel, hvis ogsa biblioteker og
laeringscentre ikke kun kan tilbyde kompetence-
givende kurser, men ogsa er bemyndiget til at
udstede certificerede eksamensbeviser specielt nar
det gaelder strukturerede kursusforlgb med klart
definerede lzeremal. Certificeringen vil fremme
kvalitets- og kompetenceudviklingen og betyder for
brugerne en kvalitetsgaranti. Her kunne man bygge
videre pa viden og erfaringer fra IT-guiderne i
Gellerup/Hasle. Certificeringen kan umiddelbart



synes at kante med bibliotekernes frivilligheds-
og abenhedsprincip. Hvis man imidlertid gnsker
at promovere den livslange laering pa biblioteket
og biblioteket som det tredje leeringssted (udover
skole og arbejde), bliver signalet ngdt til at veere
at livslang leering tages alvorligt. En strategisk
alliance med andre folkeoplysende aktgrer vil
kunne skeaerpe lzeringscentrenes profil.

En af undersggelsens konklusioner er, at der bgr
differentieres mellem forskellige funktioner.
Laeringsfunktionen er én blandt mange.
Oplysning, informationsformidling, underholdning
og leering - med eller uden pc'ens hjeelp - udgar
bibliotekernes samlede profil. Hvis undervisning
og leering kolliderer med andre opgaver og
hensyn, fungerer det abne biblioteksrum ikke
som lzeringssted. En funktionel differentiering kan
ivaerksaettes p& mange mader f.eks. gennem
indretning af et separat lokale til lseringsformal.
Bibliotekerne kan ogsa vaelge fra: man kan
koncentrere sig om oplysning og
informationsformidling og overlade laeringsdelen
til andre aktgrer. Endelig kan man veelge at
koncentrere sig om facilitering og undervisning i
brug af pc'en.

Der er en szerlig udfordring forbundet med
bibliotekernes abne lzeringsrum. Ressourcestaerke
savel som ressourcesvage brugergrupper mgder
op pa lzeringscentrene, og udfordringen bestar i
at udvikle lzeringsmiljger og leeringsformer, der
giver plads til begge grupper. De interessenter,
der medvirkede i undersggelsen, har udtrykt
gnske om, at vejledning i individuelle
laeringsforlgb bgr suppleres med strukturerede
undervisningsforlgb.

En anden made er at udvikle bestemte
lzeringsdimensioner. Med lzeringsdimension menes et
specifikt fokusomrade, som samler forskellige behov
og fagligheder. Disse leeringsdimensioner bgr
sammensaettes pd baggrund af dialog med aktgrer i
lokalsamfundet og tilpasses gnsker fra bestemte
malgrupper eller behov i lokalsamfundet.

Eksempler pa lzeringsdimensioner kan vaere:

)

“

Sprog, kommunikation og oplysning er et oplagt
emne i kulturelt mangfoldige lokalsamfund. Emner
som tosprogethed, sprogudvikling, interkulturel
kommunikation, brug af sprogteknologi osv. kunne
vaere centrale. Malsaetningen: at gge malgruppens
kommunikative faerdigheder, kvalifikationer og
kompetencer.

Arbejde, uddannelse og job. Viden og feerdigheder
om uddannelsesinstitutioner, arbejdsliv og
kvalifikationskrav, forventninger til egen uddannelse,
ansvar for egen leering osv.

Sociale relationer, identitet og kulturel tradition og
mangfoldighed - ungdomskultur, kulturel og social
identitet i en multikulturel hverdag; indflydelse af
tradition og kulturel arv p& sociale relationer; sport
og identitet; mangfoldighed i virtuelle faellesskaber.
Sundhed mellem tradition og videnskab. Inden for
denne lzeringsdimension er der rigelig mulighed for
at inddrage pc'en og Internettet som
undervisningsmedium

Kreativitet, forteelling og IT-leering. IT som medium
for at opbevare, synligggre og mangfoldigggre
forteelling af den enkeltes, gruppens og bydelens
historie. At udvikle udtryksformer i forhold til IT som
medie.

Bibliotekerne har allerede udviklet lzeringsdimen-
sioner. Leering i praksisfeellesskaber i LCV er et
eksempel. P8 bibliotekerne i Gellerup og Hasle har
IT-guiderne gget det basale kendskab til
kommunikationsteknologien. Circel Computer Club
(Computeraktiviteter for bgrn) har afholdt IT-
relaterede projekter inden for kreativitet og
fortzelling. Det vil veere oplagt at samle og
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systematisere disse aktiviteter.




Leering i bibliotekernes dbne og lukkede
lzeringsrum er en vigtig nyskabelse for at
imgdekomme lokalsamfundets behov. Brugerne
med et laeringsgnske bgr gives optimale vilkar -
hvis man gnsker, at bibliotekerne skal udvikle sig
til laeringscentre. P& baggrund af undersggelsens
resultater anbefales det:

at afgreense laering fra formidling og
oplysning.

at udbygge viden om laeringsteorier og
udvikle en mere afklaret holdning til rollen
som underviser og formidler.

at udvikle klare lzeringsprofiler eller
-dimensioner sammen med brugerne og
lokalsamfundets aktgrer. Det er vigtigt at
koncentrere sig om fa profiler defineret pa
baggrund af malgruppens behov og gnsker.

at udvikle en hensigtsmeaessig indretning
og ramme for aktiviteterne i det 8bne
laeringsrum. De forskellige malgruppers
laeringsmgnstre og -behov bgr tilgodeses.
Leering indbefatter aktiviteter, der ofte
udelukker hinanden. Koncentreret
fordybelse, samtale og diskussion stiller
forskellige krav til indretningen.

at udvikle metoder, der sandsynliggar
sammenhaengen mellem bibliotekernes
undervisningstiltag og lzeringen i
bibliotekernes abne laeringsrum.
Leeringscentrene/bibliotekerne bgr pd
baggrund af analyse af brugernes
benyttelsesmgnstre lave
malgrupperelaterede tilbud gerne i
partnerskab med relevante aktgrer i
lokalomradet.

at udvikle kvalifikationsprofiler for IT-
coaches; forstaet som personale, der
hjeelper brugeren i dennes kommunika-
tions- og leeringsaktiviteter. Et
eksempel kunne vaere som IT-coach
overfor bgrn og unge i deres anvendelse
af chat. Kompetenceprofilen til IT-coach
bgr indeholde tekniske kunnen, kommu-
nikative faerdigheder samt evne til
strukturering af lzerings- og
udviklingsprocesser.

at vurdere relevansen af at udvikle
virtuelle leerings- og undervisnings-
projekter, fx i form af etablering af
virtuelle laeringscirkler i tilknytning til
lektiehjaelpsaktiviteter pd bibliotekerne.

IT og andre leeringsrelaterede aktiviteter spiller
en vigtig rolle, nar det gaelder empowerment og
lzering. Skgnt IT bliver brugt forskelligt i de tre
bibliotekers lzeringsrelaterede aktiviteter, viser
undersggelsen at pc'en er et mangesidigt
vaerktgj som er velegnet til at understgtte
brugernes lzering. Hvilket lzeringskoncept man
veelger, vil afhange af lokale forhold, men
uafhaengigt af disse synes IT-coachen at vaere
en ny opgavekonstellation nd man gnsker at
udvikle bibliotekernes laeringsmiljger.

Bibliotekernes evne til at styrke deres
lzeringstilbud i 8bne og lukkede lzeringsmiljger
vil sta deres prgve i et felt af kulturel
mangfoldighed og accelererende teknologisk
fremskridt. Bolden er herved givet op.
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