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Kompetenceudvikling i integrationsarbejdet

Eksperimentarium for integration: nytenkning, samarbejde og kreativitet

Integration af etniske minoritetsgrupper har veret og er stadig en udfordring — ik-
ke kun for det danske samfund, men ogsa for kulturinstitutioner sa som folkebibli-
oteker. Integrationsomradet har fortlesbende forandret sig; strukturelle og politiske
skift samt behovsandringer har vaeret arsagen til, at kompetencer og kvalifikatio-
ner, viden og ferdigheder skulle udvikles og hgjnes. Institutionernes integrations-
koncepter skulle med regelmassige mellemrum nyfortolkes.

Tidligere projekter har hver pa sin made bidraget til at ajourfere bibliotekernes
kompetenceprofil. Et stort nordisk projekt ”ABM-institusjonene i Norden” (2002 -
2004) har styrket det tvaersektorielle samarbejde ved at udvikle et falles curricu-
lum for det interkulturelle made. Et lige s stort dansk projekt “Konsulenter for
biblioteksbetjening af etniske minoriteter” (2002 -2005) har udlignet kompetence-
forskelle bibliotekerne imellem. To lokale projekter har styrket bibliotekernes spe-
cifikke kompetencer isezr inden for empowerment, leerings samt social og kulturel
inklusion. Erfaringerne fra Vollsmose projektet “Bibliotekets offentlige rum som
empowerments- og leeringscenter” og "Community Center Gellerup” viste tydeligt,
at man kan skabe storre synergi i integrationsarbejdet ved at samle institutioner-
nes aktiviteter i et funktionsopdelt rum. Erfaringerne var s opleftende, at de blev
startskuddet til udviklingen af medborgerhuse. Her koordineres de integrationsre-
laterede aktiviteter, der afspejler lokale behov. Eksperimentarium for Integration
byggede pa erfaringer og resultater fra disse projekter.

Kompetenceudvikling i udvidet perspektiv

Eksperimentarium for Integration startede som et integrationsprojekt i 2007 og
blev afsluttet i efteraret 2009. Odense Centralbibliotek og Danmarks Biblioteks-
skole har veeret falles om planlagningen og gennemforslen af aktiviteterne. Volls-
mose Bibliotek og Laeringscenter samt det nye Kulturhus var rammen for 3 ars in-
tensiv formidling af viden om integration, empowerment, aktivt medborgerskab og
kulturel leering.

Erfaringerne fra Vollsmoses projekt- og iveerksaetterkultur har veret platformen
for Eksperimentarium for Integration. Det var hensigten at hgjne kvaliteten i det
lokale integrationsarbejde via videndeling og refleksiv leering. Empowerment, ak-
tivt medborgerskab og publikumsudvikling (New Audience Development) har vee-
ret ankerpunkterne i projektet. Bibliotekssektoren har vearet initiativtager og Sty-
relsen for Bibliotek og Medier har stottet projektet.

Kompetencer skaber handlemuligheder; de er samtidig en bemyndigelse til at skri-
de til handling. Dette gelder bade enkeltpersoner og organisationer. Succesfuld



kompetenceudvikling vil sge handlemulighederne og udvide bemyndigelsen. En-
hver @&ndring af eksisterende kompetenceprofiler baserer sig pa en vurdering af de
individuelle kvalifikationer og deres optimale sammensatninger i forhold til en
kompetent varetagelse af opgaven. Kompetencer omfatter faglige, metodiske, rela-
tionelle og personlige kompetencer. Kompetenceudviklingen har et kortsigtet og et
langsigtet perspektiv.

Organisationens nuvaerende kompetenceprofil udvikles og sattes i relation til ak-
tuelle og fremtidige udfordringer. Kortsigtede udviklingstiltag har til hensigt at
skabe storre overensstemmelse mellem nuvarende kompetencer og aktuelle krav
og udfordringer. I det langsigtede perspektiv udvikles nye profiler, der sikrer, at
organisationen om tre eller fem ar kan veere en kompetent medspiller i dens do-
mene. Der skelnes sédledes mellem tilpasning til aktuelle kvalifikationsbehov og
udvikling af ny viden, feerdigheder og kvalifikationer.

nuvaerende
kompetencer

aktuelle fremtidige
udfordringer H . udfordringer

kompetencetrekant

Hensigten med Eksperimentarium for Integration var at hgjne kvaliteten i inte-
grationsarbejdet. To aspekter var centrale: projektet skulle bidrage til udviklingen
af en eksperimenterende og innovationsfremmende laeringskultur; man inviterede
til Vollsmose for at give inspiration til nye ideer i det daglige integrationsarbejde
eller hjelpe med at undersege, hvordan nye ideer bedst nyttiggeres i praksis. Der-



nest onskede man at bidrage til udvikling af samarbejdsrelationer i lokale integra-
tionsnetveerk. Andre faggrupper end bibliotekarer var derfor meget velkomne.
Eksperimentarium for Integration var med andre ord ikke kun et rent biblioteks-
anliggende, til trods for at biblioteksvasenet tog initiativ til projektet.

Referencepunktet for projektet var den videnspraksis, der bestemte de etniske mi-
noriteters livsverden. Bibliotekers og andre lokale institutioners kompetenceprofil
skulle udvikles for bedre at kunne imgdekomme de etniske minoriteters behov for
en god og selvstyret integrationspraksis. Der blev valgt et helhedsperspektiv.
Livsverdenen opleves som sammenhangende helhed; derfor har det vaeret oplagt
ogsa at anskue det professionelle integrationsarbejde som et netvaerk af sammen-
hangende aktiviteter. Selvom det havde varet nerliggende, tog man i projektet ik-
ke kun udgangspunkt i de enkelte domaners kompetencebehov. Netvark er aktivi-
tetssystemer, der samordner professionernes kompetencer og de skaber, nar sy-
stemerne er velfungerende, synergi mellem faggruppernes specifikke faerdigheder.

I Eksperimentarium for Integration tog man hgjde for de kort- og de langsigtede
behov for kompetenceudvikling. Pa kort sigt enskede man at understgtte organisa-
torisk leering gennem videndeling. Pa langt sigt har hensigten vaeret at fremme og
styrke en innovativ laeringskultur i lokale integrationsnetverk. De langsigtede ud-
fordringer, f.eks. opbygning af leeringscentre, medborgerhuse eller integrations-
netveerk — blev hjulpet pa vej via en ekspansiv udforskning af fremtidige udvik-
lingsmuligheder.

I denne evaluering ses narmere pa, hvordan malsatninger og hensigter er blevet
realiseret. Processen beskrives og effekten af de forskellige laerings- og udviklings-
tiltag vurderes. Vurderingen af effekten sker forst og fremmest i forhold til den re-
levans, som deltagerne tilleegger projektet. Oplysningerne fra interviewene, spor-
geskemaerne, dokumenterne og observationerne settes i en teoretisk ramme. Teo-
rier om videndeling, praksislering og samproduktion af viden underbygger de em-
piriske oplysninger og sikrer derved, at resultater og anbefalinger bidrager til frem-
tidig udvikling pa omradet.
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Eksperimentarium for Integration: malsetninger og indhold

Rammen og ansggning

Eksperimentarium for Integration (EFI) er et trearig projekt, der skal bidrage til
kompetenceudviklingen af de akterer, der arbejder med integration pa civilsam-
fundsplan. Projektet blev stattet af ”Styrelsen for Biblioteker og Medier”. Formalet
med projektet er

* at fremme og stotte udviklingsorienterede aktiviteter vedr. bibliotekernes
betjening af etniske minoriteter

* at bidrage til implementeringen af koncepterne aktivt medborgerskab og
New Audience Development pa folkebiblioteksomradet

* at positionere de danske folkebiblioteker som vardifulde bidragsydere pa
integrationsomradet

* at medvirke til udvikling af metoder for tverinstitutionelle partnerskaber
» at medvirke til et aktivt leeringsmiljo pa integrationsomradet.

Det fremgar af ansegningen, at den primare malgruppe bestar af bibliotekarer.
Men der defineres ogsa en sekundaer malgruppe; den omfatter alle de aktorer, der
feelles med bibliotekerne forseger at styrke de etniske minoriteters viden og feer-
digheder, hvad angar dansk kultur- og samfundsliv. Til projektets sekundaere mal-
gruppe hgrer medarbejdere i fritidsklubber, socialradgivere, lektiehjalpere, lerere,
bernehavepadagoger, boligsociale medarbejdere, frivillige og mange andre. Ende-
lig neevnes en tredje gruppe, de sikaldte gvrige interessenter; gruppen bestéar af et-
niske minoriteter, Styrelsen for Bibliotek og Medier, ministerierne, NGO’er og bib-
liotekssektoren.

De etniske minoriteter er altsd kun indirekte berart af selve projektet. Alligevel er
det minoriteternes konkrete integrationsbehov, der fokuseres pa. Referenceram-
men er de feerdigheder og den viden, som de etniske minoritetsgrupper efterspor-
ger for pa en tilfredsstillende og kvalificeret méde at kunne lgse deres hverdags-
problemer i et komplekst samfund.

Ansggningen er fra november 2006 og er udarbejdet pa baggrund af et forudgaen-
de samarbejde mellem Statsbiblioteket, Odense Centralbibliotek og Danmarks Bib-
lioteksskole. Det sdkaldte forprojekt, der varede fra 2005 og 2006, havde til hen-
sigt at samle relevante erfaringer med, hvordan biblioteker andre steder lgser deres
integrationsopgaver. Central aktivitet var en studierejse til New York; i studierej-
sen deltog udover selve projektgruppen en reprasentant fra Biblioteksstyrelsen og
Integrationsministeriet



I selve ansggningen fremhaves en rekke aktivitetsomrader; de vasentligste med
henblik pa kompetenceudviklingsaspektet er folgende fire:

* uddannelse af bibliotekspersonale i forhold til koncepter for innovativt
entreprenogrskab

» udvikling af biblioteksrelevante strategier inden for empowerment,
sprogstimulering, laering og New Audience Development

» oprettelse af kompetencenetvaerk, der styrker undervisning i og evalue-
ring af integrationsfremmende koncepter

* udvikling og afholdelse af folordninger for interesseret personale i de
kommunale enheder.

Dertil kommer en opgave, der er mere af evaluerende end udviklende karakter.
Som en del af forlgbet i sprogstimulering skulle Integrationsministeriets pro-
grammer i dansk som andet sprog testes.

Projektets praktiske og teoretiske ramme er tredelt. For det forste er der tale om et
udviklingsprojekt; der skal tages hgjde for de politiske, strukturelle og kulturelle
forandringer og forskydninger, som i lgbet af det sidste arti har pavirket rammen
for integrationsarbejdet i Danmark.

For det andet drejer projektet sig om udvikling af kompetencer i forhold til organi-
sationsformer og samarbejdstyper i lokale integrationsnetvark. For bare ti ar siden
var partnerskaber mellem det offentlige og det private naermest ukendte i biblio-
tekssektoren. Inddragelsen af frivillige i bibliotekssektoren er stadigvaek et kontro-
versielt emne. Integrationspolitikker pa kommunalt plan har ligeledes indflydelse
pa, hvordan samarbejdet pé integrationsomradet begrundes, tilretteleegges og ud-
fares. I konceptet for Eksperimentarium for Integration skulle der tages hgjde for
en ny dynamik i det kommunale integrationsfelt.

For det tredje laegger man i ansggningen op til en eksperimenterende form for
kompetenceudvikling og vidensformidling. Formidlings- og tilegnelsesformerne
ma derfor spille sammen med de malsatninger, man gnsker at indfri gennem pro-
jekter. Den fremdrift og dynamik, der for tiden kendetegner det praktiske integra-
tionsarbejde ma ogsa afspejle sig i formidlings- og leeringsprocessen. Det er derfor
ret afgorende for projektets gennemslagskraft at finde de rette formidlings- og til-
egnelsesformer.

Jeg vil — ud fra ansegningen, de foreliggende dokumenter og interviews — uddybe
to centrale begreber eller omrader i projektet: det innovative entreprengrskab og
samproduktion af viden i integrationsnetvark. Det er disse begreber, der danner
rammen for aktivt medborgerskab, sprogstimulering og publikumsudvikling. Etab-



lering af et aktivt leeringsmilje i bibliotekssektoren relateres til de kommunale in-
tegrationsnetvark og behandles senere i evalueringen.

Kreativt entreprenorskab

Iveerksetteri er ikke et nyt feenomen. Nyt er derimod, at man ogsa begynder at in-
teressere sig for iveerkseetteri eller entreprengrskab i undervisnings gjemed. Den
voksende interesse for de entreprenante kompetencer og den systematiske formid-
ling af disse kompetencer har flere arsager. I vidensamfundet er der generelt brug
for innovationer. Antagelsen bag Eksperimentarium for Integration er, at entre-
prenante kompetencer er nedvendige, fordi integration er et dynamisk og kom-
plekst omrade, hvor lokale integrationsbehov er ret varierende. I dag er der brug
for en iveerkseetterkultur, der pa sigt efterfolger en kultur, der baserer sig pa viden-
deling.

Konceptet for entreprenogrskab og for undervisning i entreprenerskab baserer sig
grundlaggende pa erfaringerne fra Vollsmose Bibliotek og Laeringscenter (VBL).
VBL hari de tilbageliggende ti ar varet serlig innovativ, hvad angar integration af
etniske minoriteter. Flere projekter har haft modelkarakter i bibliotekssektoren.
Projektkulturen i Vollsmose har i perioder vaeret den dominerende udviklingsmo-
tor for det lokale bibliotek og dets services. Entreprenerskabskonceptet er pa en
made en selvbeskrivelse af den sarlige organisationskultur, der siden 1998 har vae-
ret fremherskende pa VBL.

Innovation kan defineres som et produkt, en proces eller en service, der er ny, nyt-
tig og implementeret. Modellen pa naeste side anskueliggor, hvilke faktorer der skal
spille sammen for innovation og kreativitet kan udfolde sig. Den kreative organisa-
tion er en organisation, der bade er nyteenkende i forhold til egen organisering og
med henblik pa de produkter og services, der bliver udviklet.

Men det er ikke nok at have gode ideer og udvikle nye ting, hvis de ingen nytte gor.
Om en innovation bliver accepteret afhaenger af det sociale felt, der bestar af bru-
gerne plus andre interessenter, f.eks. samarbejdspartnere i integrationsnetvarket.
Innovationen ma ogsa accepteres i det institutionelle domane. Det institutionelle
domane kan defineres af de aktgrer, der professionelt arbejder med domanespeci-
fikke opgaver. Bibliotekarer kan udgere et domane; men kredsen kunne ogsa besta
af integrationsmedarbejdere i en kommune eller en region. Samspillet mellem de
tre enheder er afgorende for, om et innovativt produkt slar igennem.
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Vollsmose Bibliotek og Laeringscenter har som kreativ organisation i samarbejde
med beboere og institutioner i Vollsmose, der tilsammen udger det sociale felt, ud-
viklet nye produkter og services. Nyskabelserne er anerkendt og har en vardi for
Vollsmose. Projektets malsatning er gennem nye og eksperimenterende formid-
lingsformer at lade biblioteker, boligkontorer, fritidsklubber, frivillige osv. afprave
produkterne, invitere dem til videndeling og feelles nyudvikling. Den tilstraebte ef-
fekt er at lofte kompetenceniveauet i det, man ifelge modellen kunne kalde det in-
stitutionelle domane. Succeskriteriet har sdledes varet at tilbyde nyttig viden og
fa en klar tilkendegivelse af, at viden har varet relevant for kursisterne. Tilfredshe-
den skulle veaere pa 75 %.

Kompetenceudvikling: samproduktion af viden.

Grundtanken ved New Audience Development bestar kort formuleret i, at man kun
gor noget for brugerne eller publikummet, hvis det bliver gjort sammen med dem.
Gennem inddragelse udvikler man ifglge filosofien organisationen, brugerne, med-
arbejderne og produkterne. Brugernes eller borgernes aktuelle og fremtidige inte-
grationsbehov har derfor veeret referencepunktet for projektet; de blev i videst mu-
ligt omfang inddraget. I sagens natur har vagten dog ligget pa samarbejde og sam-
produktion af viden mellem professionelle integrationsarbejdere. I ansggningen
havde man defineret to hhv. tre malgrupper: bibliotekarer, andre fagfolk, der ar-



bejder med integration, og en interessentgruppe, der reekker fra ministerier til ud-
dannelsesinstitutioner og NGO-er.

Det var ikke biblioteket, skolen, boligkontoret, ungdomsklubben eller sammen-
slutningen af frivillige som enkeltinstitutioner, men deres aktiviteter i interageren-
de netvaerk, der har vaeret i projektets fokus. Interagerende integrationsnetvaerk
med staerk lokal forankring var et gennemgaende emne i det daglige integrations-
arbejde i Vollsmose. Koordinering af aktiviteterne var den mest givtige vej, nar
borgernes udbytte af de mange integrationstilbud skulle ages. Dette understreges
af beboerkonsulenten Randi B. Rgnning fra "Faellesdrift under Helhedsplanen
Vollsmose”.

Nar man har vaeret i omradet s mange ar, sa sker der jo en ud-
vikling pa samarbejdsfladerne; lige ngjagtigt mit forhold til for-
skellige kommunale, kulturelle organisationer eller institutioner
er afhaengigt af, at man har noget aktuelt. Nar man har noget ak-
tuelt, sa gor det, at man har et samarbejde. Det er ligesom det, der
saetter skred i samarbejdet, at man kender hinandens snitflader,
at man kender hinandens virke, at man har gje for hinanden. Alt-
sé i det boligsociale arbejde er vi ngdt til hele tiden at have gje for,
hvad der ligger af ressourcer i omraderne. Og derfor er det jo helt
naturligt, at man gar ind og ser, hvordan de borgere, jeg har rela-
tioner til, hvordan ger de og deres familie brug af biblioteket som
kulturinstitution. (Interview med Randi B. Rgnning; 22.02.
2010)

Hun peger netop p4, at eksisterende samarbejder udvikles med konkrete aktivite-

ter og projekter. Der anfares en raekke feerdigheder og kompetencer, der skal vare
tilstedet for at kunne samproducere viden. En vigtig kvalifikation, der anfores i in-
terviewet og omfatter de relationelle kompetencer, kunne betegnes som organisa-

torisk empati.

New Audience Development betyder samproduktion af viden, der omfatter bade
brugere og faggrupper. Der er tale om en dialogisk proces, der enten skaber dyna-
mik og aktivitet eller stilstand og passivitet— alt efter, hvordan relationerne mellem
parterne er struktureret. Opsggende brugere og aktive integrationsnetvaerk forer til
hurtig tilegnelse af integrationsrelevant viden; passive netverk og afventende bru-
gere forer derimod til stagnation. Brugere og netvark kan udfordre eller ignorere
hinanden. Initiativet kan vaere begranset til den ene part. Signifikante &ndringer i
brugernes og organisationernes videnspraksis er athengige af, om det lykkes at
kombinere handlingsrelevant viden og diskurs viden pa en sddan made, at bruger-
nes kulturelle og sociale behov stemmer overens med organisationens opgavepor-
tefolje. Man ma bade kunne tale og handle sammen.
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En model for samproduktion af viden kan visualiseres pa folgende made; her foku-
seres forst og fremmest pa interaktion mellem bruger og netverket.

bruger-netvaerk-samspil og aendringer i videnspraksis

opsegende bruger ‘

passivt @h‘et Videnspraksis/ aktivt
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Kompetencer er bemyndigelse til at udfere méalrettede og koordinerede handlinger.
Samproduktion af viden forudsatter, at de faggrupper, som etniske brugere er i
kontakt med, interagerer og arbejder sammen. Ud fra et videnperspektiv betyder
det, at kompetencer ikke bare lader sig overfare fra et fagligt domane til et andet.
De opstar og udvikler sig gennem deltagelse i praksis.

Stagnation er resultatet af, at det samarbejdende netvaerk er passivt og brugeren
forholder sig afventende. Mangden af viden forages ikke og der er heller ingen mo-
tivation tilstede for at lose hverdagens integrationsproblemer gennem en aktiv
handlemade. Borgerens videnspraksis er i udvikling, nar den enkelte er opsggen-
de; ny viden integreres i den enkeltes vidensbase, fordi den enkelte er aktiv; men
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han/hun bruger megen energi pa at opsgge relevant viden, fordi brugerens vi-
denspraksis ikke understottes nok. Tilegnelsen af ny viden sker pa en trial-and-
error made. Der er tale om tilvaekst i borgerens videnspraksis, nar et aktivt netveerk
lobende forsyner brugeren med relevant oplysning. Hans eller hendes vidensbasis
udvides; men fordi brugeren ikke selv er aktiv nok, integreres ny viden kun lang-
somt i hverdagens videnspraksis. Mangden af uudnyttet viden vokser, fordi moti-
vationen til aktivt ibrugtagen ikke oges i samme grad. Brugeren forbliver passiv og
den til raddighed stdende viden er “tavs” viden.

Med ekspansion menes en grundleggende &ndring af brugerens eller organisatio-
nens videnspraksis. Det starter med sporgsmalet om tingene angribes pa den rette
made og om den daglige praksis skal zndres. Ved hjalp af et aktivt netveerk skitse-
res nye lgsninger for hverdagens integrationsproblemer; borgeren forseger at bru-
ge den nye viden i hverdagen; netvarket hjalper til, nar der undervejs opstéar for-
hindringer eller modstand. P4 den made sorges der for, at den nye videnspraksis
konsolideres.

Eksperimentarium for Integration har sat sig for at understotte de faktorer i det
lokale integrationsarbejde, der sikrer, at de etniske minoritetsgrupper bliver bedre
til at mestre deres hverdagsaktiviteter. Med det mal for gje har man ensket at age
samspillet i integrationsnetvaerk for at udvide virkningsgraden af de professionel-
les aktiviteter. Det indebarer to ting: 1. organisationerne skal, som beboerkonsu-
lent Randi B. Rgnning har formuleret det, kende hinandens snitflader og have for-
staelse for hinandens virke. 2. Det er vigtigt med en umiddelbar tilgang til borger-
nes videnspraksis. Centralt er, at man tager udgangspunkt i borgernes integrati-
onsbehov, ansvar og myndighed, som Mette Rarvig, aktiv beboer i Vollsmose har
formuleret det i et af interviewene.

Et vaesentligt succeskriterium for "Eksperimentarium for Integration” har derfor
vaeret, at deltagerne ikke udelukkende skulle komme fra bibliotekssektoren. Selv-
om projektet hovedsageligt var forankret i biblioteksvaesenet, s gnskede man del-
tagelse fra andre faggrupper. Andelen af de biblioteksfremmede blev — efter min
vurdering — sat ret hgjt. Den sakaldte sekundere malgruppe skulle udgore mindst
25 %. Dette kraevede ikke kun attraktive programmer, men ogsa variation i de til-
budte produkter. Formalet har veret at afspejle og reflektere de relationer og pro-
cesser, som brugerne, borgerne og de professionelle oplever i det daglige integrati-
onsarbejde.
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Proces, organisering og kommunikation — den usynlige ramme

Eksperimentarium for Integration i procesperspektivet

Eksperimentarium for Integration startede som projekt i 2007 og blev afsluttet i ef-
terdaret 2009. I et sakaldt forprojekt, der havde til hensigt at samle relevante erfa-
ringer med, hvordan biblioteker andre steder i verden lgser deres integrationsop-
gaver, deltog som fast samarbejdspartner Statsbiblioteket. Statsbiblioteket horte
ogsa til ansggergruppen, men forlod samarbejdet pa grund af en uklar bevillingssi-
tuation. Opgaverne skulle bagefter justeres; arbejdsdelingen mellem Bibliotekssko-
len og Odense Centralbibliotek blev a&ndret. Biblioteksskolen skulle ogsa varetage
kontakterne til mulige samarbejdspartnere i udlandet.

Med til projektets usynlige ramme harer ogsa, at ombygningen af biblioteket og
indretningen af Vollsmoses nye kulturhus varede leengere end forventet. Om-
bygningen beslaglagde en del af bibliotekets ressourcer, hvilket ikke havde stor be-
tydning for tilrettelaeggelsen af workshoprakken; men at ombygningen blev forha-
let med tre méneder havde indflydelse pa udarbejdelsen af et ladigt koncept for
praksisleering gennem felordninger. Idet folordningerne ikke kunne udformes
uden at medarbejderne pa Vollsmose Bibliotek og Leringscenter direkte blev ind-
draget i det, kunne ordningen forst lanceres ca. halvvejs i projektperioden. Til gen-
gald blev man enig om, at, hvis der var efterspargsel, sa skulle ordningen fortsaet-
tes, selvom projektet formelt var afsluttet.

Udviklingsprojekter er givtige, nar processens laengde svarer til opgavens indhold.
Eksperimentarium for Integration varede i tre ar, hvilket var meget passende i for-
hold til det stipulerede @&ndringsbehov. Men allokerede ressourcer skal ogsa veere
tilgaengelige i hele projektperioden — og gerne med samme faglige vaegt. Der gjorde
sig dog to forhold gaeldende, der pavirkede projektets aktiviteter i et vist omfang.
Lederen af Vollsmose Bibliotek og Laringscenter forlod midt i projektet sin stil-
ling. Det medforte, at opgaverne mellem biblioteksomradet og projektet skulle ny-
fordeles for en kortere tid. Uheldigvis kunne projektlederfunktionen pa grund af
personlige omstendigheder heller ikke varetages i neaesten et ar. Fra november
2008 til september 2009 14 ansvaret for projektet hos projektmedarbejderen og
forskeren. Det falles udviklingsarbejde blev kun berert af disse @endringer i mindre
omfang.

Personalemessige forskydninger gor, at et projekt som dette er sarbart, idet pro-
jektets rytme forstyrres og udviklingsarbejdets retning skulle justeres. At projektet
kun i mindre grad blev pavirket, heenger sammen med projektkulturen pa Volls-
mose Bibliotek. Personalet har bakket op om Eksperimentariet i et omfang, der vi-
ser dets store engagement og ansvarlighed. Om de personalemassige forskydnin-
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ger ogsa har pavirket biblioteksdriften — dette spergsmal ligger udenfor evaluerin-
gens kommissorium.

Organisation af processen

Eksperimentarium for Integration bestod styringsmeessigt af tre enheder: en sty-
regruppe, en projektgruppe og den daglige ledelse. Reprasentanter fra Integrati-
onsministeriet, Syddansk Universitet, University College Lillebelt, Den sociale Hgj-
skole Odense, Statsbiblioteket, Odense Centralbibliotek og Danmarks Biblioteks-
skole udgjorde styregruppen. Styregruppen var et kyndigt forum, hvor projektets
overordnede mélsetninger, strategier og resultater blev droftet.

En projektgruppe, bestaende af 6 reprasentanter fra hhv. Odense Centralbibliotek
og Danmarks Biblioteksskole, var den organisatoriske kerne; her droftede man
sporgsmal vedrerende projektets gkonomi, fagligt indhold og formidling samt
markedsfering. Desuden fungerede projektgruppen som det forum, hvor retnings-
linjerne for samarbejdet mellem projektet og Vollsmose Bibliotek blev fastlagt. Den
daglige projektledelse og det faglige udviklingsarbejde blev varetaget af speciale-
konsulent Jette Blastedt, Vollsmose Bibliotek og Laringscenter, og lektor Hans El-
beshausen, Danmarks Biblioteksskole.

P4 grund af den taette relation mellem Eksperimentarium for Integration og
Vollsmose Bibliotek og Laeringscenter valgte man matrixorganisationen som orga-
nisationsform. I en matrixorganisation inddeler man opgaverne og organisationen
efter to principper. Udgangspunktet er faellesfunktionen, som i vores tilfeelde er
bibliotekets og laeringscentrets driftsfunktioner. Pa tveers af faellesfunktionerne har
man projekterne med en projektleder, der har ansvaret for gennemforelsen af de
specifikke opgaver.

Fordelene ved en matrixstruktur er, at den skaber fleksibilitet, sikrer koncentration
om projektopgaven og optimerer koordineringen i organisationen. Vigtige forud-
satninger er, at medarbejderne er traenet i at kunne dele deres loyalitet mellem
projektopgaver og fallesdriften. Ledelsen skal desuden udvise organisatorisk em-
pati, have blikket for helheden og vere indstillet pa at dele koordinerings- og be-
slutningskompetencerne. Er disse forudsaetninger ikke tilstede, vokser koordine-
ringsbehovet og de administrative udgifter. P4 grund af den afprevede projekt-
kultur i Vollsmose, hvor flere projekter korte sidelasbende med de almindelige
driftsopgaver, var matrixorganisationen en oplagt option.

Serlige tiltag

En del af udviklingsprocessen bestod i, at der blev gennemfart to behovsanalyser;
den forste undersogelse skulle kortleegge de udfordringer og den historik, der var
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forbundet med at etablere et integrationsnetverk i Vollsmose og age samarbejdet
mellem netvaerkets forskellige partnere.

Ved hjelp af den forste analyse kunne der identificeres en raekke emner, som man
senere har brugt til at specificere projektets indholdselementer: de emner, som re-
spondenterne fra Vollsmoses integrationsnetvark i behovsanalysen har peget pa,
var folgende:

* Civilsamfund og social inklusion

* Tilbud til bernefamilier specielt med henblik pé kreativt legetaj
* Samordning af og samarbejdet i lokale integrationsprojekter

* Bibliotekarrollen og leeringsopgaver

* Samling af lokale fortallinger og sange

Helt centrale emner var a) Samarbejde mellem integrationsaktgrer og bedre pro-
jektstyring og b) Samspillet mellem kulturelle, sproglige og sociale faktorer i inte-
grationsprocessen. Pa basis af behovsanalysen kunne projektets mélsetninger og
indholdselementer praciseres.

Hensigten med den anden undersggelse bestod i at finde frem til den rette formid-
lingsform. En lille interviewundersggelse blandt bibliotekarer viste, at responden-
terne var mest interesseret i teoretisk viden, der kunne bruges i den daglige praksis
og give anledning til refleksion af egen rolle. Respondenterne synes desuden, at
gruppearbejde ikke var hensigtsmassigt, fordi den i al for stort omfang ville repro-
ducere den viden, deltagerne var kommet med. Formidlingsformen skulle derimod
vaere udfordrende og leegge op til en konsekvent udforskning af egen praksis.

Dette forte til en formidlingsform, hvor praktiske erfaringer udvides med teoretisk
indsigt eller hvor teoretisk viden udfordres af praksis. Vekselvirkningen mellem te-
ori og praksis var et konstituerende element for den valgte formidlingsform.

Til sidst skal navnes, at folordninger som praksisleering har veret ukendt i organi-
sationen. Derfor var det vigtigt, at medarbejderne pa biblioteket kunne se sig selv,
deres viden og kompetencer som en del af felordningerne. Pa et personalemade
blev konceptet italesat; bagefter begyndte man med en felles implementering. Det-
te kraevede tid og energi, fantasi og identifikation samt en daglig ledelse, der kon-
sekvent bakkede op om konceptet, gav plads til udviklingsmeder og stottede med-
arbejderne i deres deltagelse. Videndeling, som henvender sig til eksterne interes-
senter og faggrupper, athanger i hgj grad af, om afsender fremstar som trovaerdig.
Trovaerdigheden skulle bringes til veje gennem et klart og velafgranset koncept.
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Projektets leeringskoncept og leeringsmuligheder

Kompetenceudvikling og det eksperimenterende perspektiv

Kompetenceudvikling er en kompleks strategi, der badde imgdekommer strukturelle
endringer i vidensamfundet, moderniseringen af den offentlige sektor og individu-
elle forventninger til aktiv deltagelse i kultur- og samfundslivet. For bibliotekernes
vedkommende kan der henvises til strategien for biblioteksudvikling, udarbejdet af
Styrelsen for Bibliotek og Medier. Fra information til viden (2006) beskriver, hvor
biblioteker bidrager til innovation og udvikling i et integreret samfund. Brugerori-
entering og kvalitetsudvikling er en del af strategien; den anden er at styrke og
fremme organisationernes kompetenceprofil gennem videndeling og udviklings-
projekter.

Eksperimentarium for Integration folger dette perspektiv. Via en systematisk
kompetenceudviklingsproces gnskede man at ege medarbejdernes viden og kvalifi-
kationer pa integrationsomradet, fremme organisationernes legitimitet og bidrage
til social inklusion og kulturel mangfoldighed. Sterre viden om medborgerskab og
publikumsudvikling, borgerinddragelse og empowerment vil formentlig resultere i,
at etniske minoriteter pa en lettere og mere kompetent made klarer hverdagens in-
tegrationsproblemer. Til dette formal har projektet tilbudt forskellige produkter.
Produkterne var gratis at folge.

Innovation stod gverst pa projektets dagsorden. Dets udgangspunkt var laering i
praksis og gennem praksis. Som laringsteoretisk stasted bruges indsigter og meto-
der fra den virksomhedsteoretiske tilgang. Specielt den finske forsker Yrjo En-
gestrom har interesseret sig for leeringsstrategier i forbindelse med modernisering
og udvikling af organisationer. Efterfolgende beskrives hans inddeling af forskelli-
ge former for leering. Det sker isaer med henblik pa bedre at kunne skelne mellem
videndeling og den udforskende laering.

Videndeling er en kendt metode, der anvendes for at gore faerdigheder, procedurer
og viden tilgengelig blandt organisationens medarbejdere. Tavs viden, sidemands-
oplaring, coaching, facilitering af personlig integreret viden er kendte begreber - i
hvert fald blandt bibliotekarer; der rettes fokus pa den laering, der finder sted, nar
man stopper op og setter ord pa den viden, der er indlejret i den daglige vi-
denspraksis. Engestrom skelner mellem to mader at dele viden pa.

Tilpasset udnyttelse af kendt viden er den mest enkle form for videndeling.
Her regner man med en veletableret praksis; medarbejdere tilegner sig den for-
nedne viden for at kunne udfere arbejdsopgaven eller handtere varktgjerne i over-
ensstemmelse med den gangse praksis. Der tale om tuning, internalisering eller
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videregivelse af viden. Den type af leering har ikke spillet en sarlig stor rolle i Eks-
perimentarium for Integration.

Det har derimod neste type. Ogsa her er der tale om videndeling. Refleksiv ud-
nyttelse af kendt viden betyder, at der videregives og anvendes en allerede eksi-
sterende mangde af viden. Videregivelsen sker imidlertid ikke i forhold én til én.
Anvendelsen sker i en ny kontekst, hvilket kraever refleksion og a&endringer. Selvom
der anvendes kendt viden, vil videndeling fore til en &endret og muligvis ny aktivi-
tet. Inspiration til efterligning og nytaenkning af egen praksis — var begrundelse for
at udvikle folordningerne som et koncept for videndeling gennem praksis.

Lering gennem videndeling adskilles af leering gennem udforskning. Udforsk-
ningen bygger i hgj grad pa det eksperimenterende og det nye. Der skelnes igen
mellem to mader at udforske pa. Der er tale om successiv udforskning i en eks-
perimentel kontekst, hvor aktiviteter eller procesforlagb er kendte og veletableret.
Fordi der er udklakket ny viden og nye teknologier, er organisationen nedt at ud-
forske de nye elementer i forhold til de kendte aktiviteter og strukturer. Man pro-
ver sig frem ved at eksperimentere med det gamle. Et eksempel pa successiv ud-
forskning er power-point-teknologien og dens indvirkning pa undervisning og
formidling. Foredrag eller forelasninger er kendte aktiviteter; men teknologien var
ny og en udfordring af gamle formidlingsformer.

Den sidste og mest omfattende form for leering kaldes ekspansiv udforskning.
Udgangspunktet er hverken kendt viden eller velfungerende aktiviteter, men en
slags nyordning af de rammer og strukturer, som organisationen og dens medar-
bejdere hidtil har varet underlagt. Ikke-viden skal udforskes, saledes at den kan
blive til viden. Udforskningen er ekspansiv bade som proces og hvad angar dens
resultater. Mangden af ikke-viden bliver mindre, nar den ekspansive udforskning
er forbundet med succes. Der er ogsa tale om en ekspansiv proces, fordi megen
energi, tid og vedholdenhed er nadvendig for at give sig i kast med s& omfattende
rekonfigurationer.

Hvis man vil finde et eksempel pa ekspansiv udforskning eller rekonfiguration, sa
kan der henvises til udvikling af leeringscentre eller medborgerkonceptet, fordi
begge tiltag bidrog til en nytaenkning af biblioteksbegrebet. Medarbejderne skal
udvikle en ny selvforstéelse, afgranse bibliotekarrollen fra rollen som medarbejder
i leeringscenter, arbejdsgange skal nyfortolkes og brugerne skal oplyses om de nye
muligheder. Organisationen udvikler en anderledes profil; driftsopgaver bliver me-
re omfattende. Ny viden — saledes antagelsen bag den ekspansive udforskning —
opstar i processen; man kan ikke méalrettet lede efter den.

17



praksisviden og leering

udforskning
. Q% P
&S %
3° 4
N >
X\ /3
2 %)
& %
S %
«Q
=
3 =
- =2
QD
= =
—r
3 2
ﬁ
%2
9
%, D
L $
¢ Q
% N
%, &
% N\
(0
udnyttelse

leeringsm odel Engestrom egen tilvirkning

18



Workshopraekken

Udover indledningskonferencen blev der atholdt 7 workshops med seks forskellige
emner. 4 workshops fandt sted i 2008 og 3 i 2009. Temaer for den indledende
konference plus de atholdte workshops var felgende:

Eksperimentarium ... inspiration til integration (25. oktober 2007)

* Det interkulturelle mgde (20.maj og 19.juni 2008)

* Sprogtilegnelse og sprogstimulering (18.september 2008)
* Medborgerskab pa bydelsplan (13.november 2008)

* Kreative udtryksformer (26.februar 2009)

* Kaulturel leering i dialog (14.maj 2009)

* Hvordan kommer vi videre (27.august 2009)

Udvelgelsen af de andre workshops skete med udgangspunkt i de aktiviteter, som
var godt forankret i Vollsmose og pa Vollsmose Bibliotek og Laringscenter. Be-
grundelsen herfor var, at personalet skulle fungere som coach og bindeled mellem
bibliotekargruppen og den sidkaldte sekundaere mélgruppe. Emner og problemstil-
linger skulle appellere til de faggrupper, der ikke delte bibliotekernes faglige sta-
sted og selvforstaelse.

Prolog: Eksperimentarium ... inspiration til integration

Abningskonferencen i oktober 2007 var optakten til det tredrige projekt Eksperi-
mentarium for Integration; hensigten med konferencen har vaeret at praesentere
projektet, fremlaegge dets mélsatninger og opfordre interesserede institutioner og
personer til samarbejde. Det var desuden vigtigt at praesentere en ny ramme for
praksisrelateret samarbejde, hvor politiske beslutningstagere, biblioteker og andre
kulturinstitutioner samt forsknings- og uddannelsesenheder skulle vaere feelles om
at udvikle nye koncepter for integrationstiltag.

Det interkulturelle moede

Malet med seminaret var at udbygge deltagernes kulturanalytiske kompetence. At
forstd andre kulturer er ikke kun et spgrgsmal om at kende til en nations historie
eller at have et indblik i hinandens forskellige kulturelle symbolsystemer. Forstéel-
se relaterer sig ogsa til de handlinger, der udspringer af den interkulturelle kon-
takt; for projektets vedkommende vil det sige at fa en fornemmelse for de vanske-
ligheder og den sarlige dynamik, der preeger kulturmedet i Danmark. ”Kultur midt
imellem” var nggleordet for seminaret; man enskede at drofte de specifikke mon-
stre og konkrete handlinger, der praeger denne kulturelle sfaere. Hensigten var at
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understotte de etniske minoriteter i deres forseg at lose hverdagens integrati-
onsopgaver.

Sprogstimulering og sprogtilegnelse

Malet med denne workshop var at udforske samarbejdsfladen mellem biblioteker
og de professionelle sprogformidlere. Sprogstimulering og sprogtilegnelse har leen-
ge veeret et hgjt prioriteret emne blandt bibliotekarerne. Bibliotekernes mal har i
denne forbindelse vaeret at understgatte sproglig socialisering gennem sprogstimu-
lering — bl.a. for at styrke mélgruppens bevidsthed om sprogets betydning i inte-
grationsprocessen. Sprogtilegnelsen har til opgave at understotte de etniske mino-
riteter i at f4 et mere afklaret og naturligt forhold til at bruge sproget — savel det
danske som andre sprog. Dernast gnskede man at fremheve, hvordan sproget kan
bruges til at forege den leerendes viden om dansk kultur uden dog at ville erstatte
forste sprog med dansk. I denne forbindelse var et centralt element at fa et bedre
materialekendskab vedrerende de forskellige danskuddannelser.

Medborgerskab pa bydelsplan

Malet med denne workshop var at skabe en forstaelse for, at emner som borger-
inddragelse og social kapital er centrale i et samfund, hvor flere og flere beslutnin-
ger kraever en aktiv stillingtagen fra borgerne. Den politiske kommunikation skel-
ner i dag ikke laengere skarpt mellem en privat og en offentlig sfeere. Meningsdan-
nelse og beslutningstagen forudsatter i en vis forstand en aktiv og oplyst borger.
Medborgerskab pa bydelsplan havde til hensigt at vise, hvordan man kvalificerer
isaer de etniske borgere til deltager- eller beboerdemokratiet. Ved hjelp af begrebet
social kapital skulle sammenhangen mellem beboerdemokrati og empowerment
anskueliggores. Borgerinddragelse er i denne sammenhang teenkt som en strategi
til at fremme den brobyggende frem for den afgraensende sociale kapital. Work-
shoppen var koncentreret om ressourcebegrebet.

Kulturelle udtryksformer

Malet med denne workshop var at vise, at integration ikke kun rummer funktio-
nelle aspekter men ogsa kreative og kunstneriske dimensioner. Man gnskede gen-
nem praktiske eksempler at vise, hvordan kunstneriske aktiviteter befordrer fanta-
si og kreativitet og hvordan brug af kreative medier kan styrke minoritetsgrupper-
nes sociale og kommunikative kompetence. Fotografiet og fortellinger som kreati-
ve udtryksformer skulle vise to sider af kunstens integrationspotentiale. Gennem
forteellinger, der iseer henvender sig til bern og unge, skulle der vaekkes dremme og
skabes alternativer til oplevede begransninger i eget liv. Fotografiet blev brugt som
medium til at dokumentere, berette om og offentliggare egen livshistorie. Grund-
leggende for denne workshop har vaeret antagelsen, at mennesker kun opdager de-
res styrker ved at opleve gennem et andet medium og ved at reflektere over det op-
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levede sammen med andre. Oplevelse, refleksion og kommunikation har som vee-
sentlig forudsaetning at kunne udtrykke sig. Workshoppen har sat sig for at vise,
hvordan man malrettet kan arbejde med minoritetsgruppers kreative kompeten-
cer.

Kulturel leering i dialog

Malet med workshoppen har veret at formidle viden om og indsigt i kulturens
forskellige vaerdisystemer. Formidlingen af kulturelt betinget viden anses for at
vaere en ngdvendig forudsetning for en effektiv og fremadrettet videnspraksis. Det
dialogiske perspektiv i leringsprocessen understreger at leering — bade den formel-
le og den uformelle — sker i interaktion og dialog med den generaliserede anden,
som reprasenterer kulturens symbolsystemer. Kulturel leering skal bidrage til at
vise, hvordan dannelse og udvikling af en stabil jeg-identitet betinger hinanden. I
den forbindelse har det vaeret vigtigt at belyse, hvordan biblioteksrummet under-
statter laeringsprocesser.

Hvordan kommer vi videre?

Malet med afslutningskonferencen har vaeret at praesentere forskellige integrati-
onsprojekter for de malgrupper, som Eksperimentarium for Integration har arbej-
det sammen om i de forgangne to ar. Desuden skulle ideen om det levende og eks-
perimenterende vaerksted formidles gennem en formidlingsform, der lignede
vaerkstedsprocessen. Den samtidige praesentation af forskellige integrations-
projekter skulle synliggare nedvendigheden af en funktionsbestemt arbejdsdeling
og et synergifremmende samarbejde. Endeligt skulle der findes svar pa spgrgsma-
let om, er vi kommet videre og hvordan kan vi komme endnu laengere i vores inte-
grationssamarbejde.

Folgende projekter er blevet preesenteret pa afslutningskonferencen: 1. Samarbejde
med de frivillige; samarbejdsmuligheder er blandt andet demonstreret ved projek-
tet IT-guider fra Arhus Kommunes Biblioteker. 2. ”Alle born i Ishej laeser” er et
projekt, hvor leesegleede og eksperimentet med skriftsproget var i centrum. 3. Op-
lysningsaktiviteter, der hjelper borgerne med at lgse hverdagens integrationspro-
blemer, blev prasenteret via "Den frie Raddgivning”, "Miljeambassaderer” og
”Sundhedsplet i biblioteket”. Disse projekter hgrer alle sammen hjemme i Volls-
mose. 4. Projektet "Bydelsmadre” viser, hvordan aktive personer fra minoritets-
grupperne formidler viden og information til personer med indvandrerbaggrund.
Der bygges bro mellem enkelpersonerne og myndigheder gennem empowerment.
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Afslutningsvis er grundideen med de enkelte projekter og "Eksperimentarium for
Integration” blevet samlet i en fremadrettet strategi om fremtidige samarbejdsmu-
ligheder. Her blev det understreget, hvor vigtigt veerkstedstanken og samarbejdet
med de sterke og fremadrettede akterer pa omradet for biblioteksudviklingen er.
P4 den méade kan der skabes momentum i integrationsarbejdet.

Folordninger

Folordninger er en forholdsvis ukendt organisationsform i bibliotekssammen-
hang, selvom man laenge har arbejdet med den bagvedliggende filosofi, nemlig vi-
dendeling. Andre former sa som sidemandsoplaring, coaching, konsulentvirksom-
hed eller sparring er blevet brugt noget oftere. Videndeling bygger pa en antagelse
om, at der findes vaerdifuld viden et sted i organisationen, at denne viden kan iden-
tificeres og gores tilgaengelig for andre gennem specifikke formidlingsaktiviteter.

At man valgte foelordninger som form for videndeling kan forklares med to projekt-
specifikke forhold. For det forste er biblioteksbetjening af etniske minoriteter en
aktivitet med en stor diversitet og regional spredning. Centrale lgsninger rammer
ikke de saerlige udviklingsbehov, som det enkelte bibliotek har. Folordninger er en
fleksibel formidlingsform, der hurtigt kan tilpasses specifikke ensker. Man kan ga i
laere hos hinanden og lere af hinanden, uden dermed at hierarkisere og formalise-
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re videndelingsaktiviteter. Al viden er lige vigtig - bare den kan formidles. For det
andet henvendte Eksperimentarium for Integration sig ikke udelukkende til bibli-
otekarer. Inddragelse af andre faggrupper og en ligeveerdig deling af viden kan - sa-
ledes antagelsen - nemmere ivaerksaettes, hvis man deler praksisviden og ikke ar-
bejder med anvisningsviden, som konsulenter normalt rader over.

Kort oversigt over udbudte folordninger

Sprogtraning pa biblioteket — Danskcafeen formidler viden om, hvordan
sprogtilegnelse, leesestrategier og opbygning af en relevant materialesamling, her-
under licensbetalte sprogtreningsprogrammer foregar i bibliotekets regi. Samar-
bejde med frivillige og sprogskoler samt de sociale, kulturelle og indleeringsmeessi-
ge forudsatninger blev bergrt i denne folordning.

Biblioteksledelse i forandring er teenkt som samtale om de ledelsesmaessige
udfordringer, der knytter sig til institutioner i en kulturelt mangfoldig omverden.
Samspil mellem almindelige biblioteksopgaver og specifikke projektrelaterede ak-
tiviteter samt prioritering, vedligeholdelse af samarbejdsrelationer og ansvar for
den fortlebende udvikling af personalets kompetence stod i centrum for denne fo-
lordning. Omdrejningspunktet var spgrgsmalet om, hvordan den ordinaere drift
vaegtes i et brugerdrevent bibliotek.

Kvinder i et kulturelt mangfoldigt samfund omfatter to projekter, der hen-
vender sig til socialt og kulturelt isolerede kvinder: Vi laeser avisen — SAMMEN og
Mosekonerne. Gennem forskellige aktiviteter, s som avislaesningen, udflugter, fo-
redrag, kreative udtryksformer gnsker man at styrke deltagernes selvtillid og kom-
petencer. Folordninger formidler erfaringer og viden om, hvordan man arbejder
inkluderende og empowermentorienteret.

Projekt leg og laering videregiver viden om, hvordan man arbejder med bern og
unge i socialt belastede kvarterer. Planlagning og evaluering af aktiviteter, inddra-
gelse og fastholdelse af deltagere samt udvikling af et laeringsperspektiv for ikke-
boglige unge har veeret i centrum for denne folordning. Emner som leselyst, ud-
dannelse, brug af IT-varktgjer eller sundhed ligger til grund for de erfaringer og
den viden, man over en tiars periode har samlet og udviklet til et koncept for em-
powerment af bern og unge.

Fra henvendelse til praksts er en folordning, hvor bibliotekets arbejdsformer
tematiseres ud fra et netvaerks- og projektperspektiv. Netvearket anses for at vaere
det veerktgj, der bedst skaber samarbejde og synergi med de lokale organisationer
og institutioner. Projektformen bruges til at fokusere pa serlige opgaver eller pro-
blemfelter. Som eksempler pa eksterne samarbejdsrelationer anfgres Odense Sym-
foniorkester, Aldreradet, Teater Momentum eller Odense Filmvearksted.
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Der blev udarbejdet en drejebog for, hvordan disse felordninger bedst administre-
redes — savel internt i huset som i forhold til udefra kommende henvendelser. Her
har et grundleggende princip veret, at aktiviteterne skulle veere inddragende.
Selvom det var tovholderens ansvar at tilretteleegge sit fagomrade, sa var det hele
husets opgave at stgtte op om ordningen gennem udvikling, kritik og refleksion.
Inklusion har ogsa varet neggleordet i forhold til de personer og institutioner, der
henvendete sig til stedet. Man udviklede i den forbindelse tre vaerktgjer: en huskeli-
ste til forventningsafklaring; en kontraktformular angdende felordningerne; et eva-
lueringsskema. Folordninger har veeret en ret omfattende fornyelse af bibliotekets
hidtidige praksis, der havde faet overskriften: ”at formidle er at lzere to gange.”

relevans og at vaere kendt i miljoet er nogle faktorer, der skal vere tilstede pa ud-
budssiden. Direkte nytteveerdi, ressourcemaessigt overskud og strategiske satsnin-
ger er de praferencer, der har indflydelse pa efterspergernes beslutninger. Forst
nar faktorerne matcher hinanden, kan man regne med et positivt resultat. P4 den
baggrund var det en ret vidtraeekkende beslutning, da man begyndte at udvikle fo-
lordningerne som en ny form for praksislering.
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Praksisleering: evaluering af workshopraekken og felordningerne

Evaluering: metodiske overvejelser

Evalueringen bestar af tre forskellige aspekter; for det forste ses naermere pa delta-
gernes tilfredshed med felordningerne og workshoprakken; dernzast vurderes re-
levansen af de tilbudte leeringsforleb; og til sidst undersoges deres anvendelighed i
forhold til et konkret udviklingsprojekt — nemlig skabelsen af Medborgercenter Al-
bertslund.

Vurderingen af deltagernes tilfredshed sker, hvad angar workshopreakken, pa basis
af spargeskemaer, der udleveres umiddelbart efter atholdelsen af workshoppen.
Denne fremgangsmade er blevet valgt af rent praktiske grunde. For at sikre en hgj
svarprocent, har man ikke villet udlevere skemaerne tidsforskudt. En interviewun-
dersggelse og de opgavespecifikke sporgsmal i spargeskemaet skulle give oplysnin-
ger om, hvilken relevans deltagerne tillagde de enkelte kurser.

Ligesom ved workshopperne fik de besggende umiddelbart efter hvert atholdt fa-
lordning udleveret et evalueringsskema. Evalueringsskemaet var opbygget efter
samme princip som skemaet for workshoprakken. Deltagerne skulle give udtryk
for deres tilfredshed og vurdere arrangementets relevans i forhold til deltagernes
egne arbejdsopgaver, projekter eller funktioner. Ogsa her blev der gennemfort en
interviewundersagelse.

Efter Styrelsen for Bibliotek og Medier siden 2008 var begyndt at stotte oprettel-
sen af medborgercentre, pavirkede det i et vist omfang ogsa Eksperimentarium for
Integration. Der var flere kursister, der fremhavede i evalueringsskemaerne, at de
udbudte kurser is@r var nyttige i forbindelse med medborgerkonceptet. Derfor var
det ret neerliggende at inddrage dette saerlige aspekt i evalueringen. Det kan derfor
vaere interessant at se narmere pa, hvilke leeringsbehov der kunne imgdekommes i
den sammenheang.

Valget fald pd Medborgercenter Hedemarken; der ville have vaeret andre mulig-
heder; bade Fredericia Bibliotek og Helsingar Bibliotek har arbejdet med tilsva-
rende projekter. At jeg besluttede mig for Hedemarken, haenger forst og fremmest
sammen med, at nasten hele projektgruppen op til flere gange deltog i savel fo-
lordningerne som workshopperne. Jeg anvendte i den forbindelse casemetoden,
hvor der blandt andet inddrages hensigter, aktiviteter og det sociale omfelt for
medborgercentrets oprettelse.
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Workshopperne: praksislering pa tveers

Leering i og gennem praksis var det formidlingsmaessige stasted for Eksperimen-
tarium for Integration. Med praksislaering menes, at der laeres gennem praksis og
med henblik pa praksis. Tilsvarende skulle projektets formidlingsformer vare med
til at forege indsigten i de processer, det regelsat samt den kultur, der har indfly-
delse pa det daglige integrationsarbejde i en organisation eller et netveerk. Nar re-
fleksion er nggleordet, sa forudsatter det en praksis, man kan reflektere over, og
begreber, der understotter refleksionen. I workshopperne er der blevet taget hajde
for begge leeringsdimensioner.

Workshoprakken bestér af 6 temaer; der blev aftholdt 7 workshopper, idet temaet
interkulturel kommunikation et blevet gentaget en gang. Workshopperne var dbne
arrangementer, der henvendte sig til medarbejdere pa bibliotekerne, boligkonsu-
lenter, socialradgivere, kommunale integrationsmedarbejdere, paedagoger, frivilli-
ge og andre faggrupper. Hensigten har vaeret at styrke kompetencerne og samar-
bejde pa det kommunale plan. Derfor var det vigtigt med temaer, der favnede
bredt.

Profil af deltagere og tilfredshed

Som sagt forventede man, at der udover bibliotekarer ogsa deltog andre faggrup-
per. Derfor har projektledelsen fastlagt succeskriterier med henblik pa, hvor man-
ge der skulle deltage i hver enkel workshop, og hvordan fordelingen mellem biblio-
tekargruppen og andre faggrupper skulle veaere. Seksten var blevet sat som mindste
tal for deltagelse og en fjerdedel skulle veere ikke-bibliotekarer.

Der deltog i alt 152 personer i de afholdte workshopper. Der blev udfyldt 107 eva-
lueringsskemaer, hvilket er en svarprocent pa 70 — og dermed tilfredsstillende.

Ja Nej Total
Respondenten har besvaret 107 45 152

Tabel 1:

Ser vi pa fordelingen mellem bibliotekarer og andre faggrupper, sa tegner der sig et
interessant billede. Det fremgar af deltagerlisterne, at respondentgruppen bestar af
76 bibliotekspersonale og 76 deltagere fra malgruppe 2. Deltagerlisterne fortaller,
hvilke opgaver og funktioner kursisterne til dagligt varetager.

Med alle de forbehold der nu kan tages, arbejder kursister, der tilhgrer anden mal-
gruppe indenfor folgende opgavefelter: ca. en fjerdedel varetager sociale opgaver i
integrationsarbejdet, og her er boligkonsulenter den storste gruppe; frivilligeorga-
nisationer sa som KVINFOs Mentornetverk udger ca. en femtedel; private eller
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kommunale indretninger der har med information, kommunikation og borgerser-
vice at gore, tegner sig ligeledes for en femtedel; det paedagogiske omrade var re-
prasenteret med godt en sjettedel; den sidste gruppe, der bestod af en raekke varie-
rende fagligheder f.eks. sygeplejersker, studerende eller aktive beboere, udgjorde
ca. en ottendedel.

Resultatet er ret overraskende. Man kunne ikke pa forhind regne med sa stor en
tilslutning fra andre faggrupper. Arsagen hertil kendes ikke helt; men ser man
narmere pa deltagerlisterne fra de enkelte workshopper, sa valger deltagerne
trods alt ud fra faglige overvejelser. I workshoppen "Medborgerskab pa bydels-
plan” tog kun fem bibliotekarer del i, mens omkring otte kursister havde tilknyt-
ning til det boligsociale omrade. Det var lige det modsatte ved arrangementet
”Sprogstimulering og Sprogtilegnelse”. Her udgjorde biblioteksfolk den storste del-
tagergruppe. Det vil sige, at den tematiske spredning i workshoprakkerne sorgede
for, at andre faggrupper end bibliotekarer fandt vejen til Vollsmose.

Der er dog en stor variation i de arbejdsopgaver, deltagerne til dagligt arbejder
med. Denne illustrative oversigt viser, at integration er et meget mangesidigt sy-
stem af aktiviteter:

"at skaffe" frivillige, der kan og vil matche 2.sprogede smabgrn
aktivitetsmedarbejder: unge med sarlig behov
beboerradgivning for bern og unge

sprogtilegnelse for 2-sprogede bgrn og unge alment

generelt: ansvarlig for drift og udvikling af rollemodelindsatsen
marketing, kommunikation, rddgivning - inden for integration
socialradgiverstuderende - i praktik pa frivilligcenter/selvhjeelp
skolebibliotek og undervisning

projektmedarbejdere i medborgercenter, undervisning, traditionelt
bibliotekararbejde

opsegende biblioteksarbejde /hjemmebesog og samarbejde med sko-
lerne i omradet

Tilsvarende var den viden, kursisterne efterlyste, ret forskellig. Det kunne vare alt
fra “bedre indblik i integrationsfremmende materialer” og "beretninger om, hvor-

dan andre gor” til *flere begreber, der hjalper at forsta det daglige integrationsar-
bejde bedre.”

Erfaringerne med integrationsarbejde var ligeledes ret spredte. Det fremgar af ta-
bel 2, at den gruppe, der i mere end et ar har arbejdet med integrationsopgaver ud-
gjorde knap 60 %. Det giver pa en den ene side gode forudsatninger for vidende-
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ling og praksislering, fordi de erfarne kunne give deres viden videre til de nyan-
kommende. P& den anden side gnskede denne gruppe en refleksion af deres arbej-
de for at opspore nye muligheder — et behov, der ikke nedvendigvis indfries gen-
nem videndeling. Jeg kommer tilbage til denne problemstilling, nar jeg belyser de
paedagogiske aspekter i formidlingsprocessen.

mindre end mellem tre  mellem et  mellem

o o . mere end
tre mane- maneder og halvt oget et ar og . Total
o . o tre ar
der et halvt ar helt ar tre ar

Har arbejdet

med disse op- 21 14 9 22 40 106
gaver i:

Tabel 2:

De faglige netvaerk synes at veere veludbyggede, som der fremgéar af tabel 3.

Ja Nej  Total

Jeg har et netvark, jeg diskuterer faglige pro-

blemstillinger med? 86 17 103

Tabel 3:

Mange kom derfor til Vollsmose for at vedligeholde eller udbygge netvarksrelatio-
nerne. At veere koblet til faglige eller kommunikative netverk anses for et vigtigt
redskab i det daglige arbejde; netveerk samordner aktiviteter og understgtter sam-
produktion af viden.

I et af interviewene gives udtryk for, at der overordnet savnes koordinering i biblio-
tekernes integrationsarbejde og at EFI skulle have varetaget denne opgave.

Det er noget man efterlyser alle vegne: tattere dialog, mere samar-
bejde, netvark, netveerk, netvaerk — og det er jo vejen frem. Jeg tror i
hvert fald, at det ville rykke ved rigtig mange ting, at der kom et sam-
arbejde mellem Bibliotekarforbundets faggruppe BITA, Statsbibliote-
kets Center for Integration og Eksperimentarium for Integration. P.t.
ser det ud som om der er en hel masse forskellige ger og hver g karer
sit eget projekt. Men hvis de tre samarbejdede, sa tror jeg, at der vil
komme mere power ud af det i forhold til vidensopsamling.
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Nogen skal prioritere det her hgjere, der er mange gode intentioner,
men der er ikke noget rigtigt strategisk planleegning pa omradet.
(Hamide Kara; integrationsbibliotekar fra Kage Bibliotekerne;
12.02.10)

Sammenfattende kan man sige folgende: Det er interessant og yderst positivt, at
workshoprakken kunne tiltraekke bredt. Der deltog i alt 152 personer. Workshop-
pen med den mindste deltagerskare var "Kreative Udtryksformer” i februar 2009;
her deltog 18 personer. Det var workshoppen “Interkulturelt mede”, der tegnede
sig for i alt 38 deltagere fordelt over to gange (maj og juni 2008).

Malgruppe 2, der tilsammen var lige s stor som bibliotekargruppen, bestod af
fagfolk og frivillige, der til dagligt arbejder med integration. Gruppen af de profes-
sionelle er uthomogent sammensat; den reprasenterer det sociale, det kommunika-
tive og det paedagogiske spektrum i integrationsarbejdet. Gruppen af de frivillige
var for det meste tilknyttet KVINFOs mentornetvaerk. Succeskriterierne er mere
end opfyldt. Der kom 56 personer mere, end projektledelsen havde forventet; og
gruppen af biblioteks eksterne deltagere var dobbelt sa stor som antaget.

Om tilfredsheden: Hvad fik deltagerne med hjem?

Tilfredshed indfinder sig, nar workshoppernes indhold opleves som relevant. Ind-
hold skal veere udfordrende og formidlingsformen afstemt med de faglige problem-
stillinger, deltagerne moder i deres daglige videnspraksis. Dertil kom, at den fagli-
ge mangfoldighed, som deltagerne reprasenterede, skulle opleves som berigelse
ikke som en heemsko i diskussionen.

Projektledelsen kendte til bibliotekarens leeringskultur, men ikke til de andres. Ud-
fordringen bestod séledes i at skabe en dialog pa tvaers af faggrupperne. Pro-
jektledelsen arbejdede derfor ud fra en antagelse om, at det er vigtigt med at fa
skabt overgangszoner (boundary zone) eller samtalerum, hvor ideer og mennesker
fra forskellige faglige domener kan medes, kritisere hinanden og udvikle en dialog
og et samarbejde. Overgangszoner er blevet defineret som modested for mange
kontekster, mange regelset og mange stemmer. Antagelsen er realistisk, fordi den
gengiver de vilkar, det daglige integrationsarbejde er preeget af.

Hvordan sikrer man en vis overlapning eller bergringsflade i workshopperne? —
dette var et centralt spergsmal. At have kendskab til hinandens regelsat, selvfor-
staelse og sprog, var vigtigt ved planlaegningen af workshopperne. Men endnu vig-
tigere var at etablere en ramme, hvor det er muligt at lasne de faste faglige relatio-
ner for en lille stund og derved sikre en form for feelleslering.

29



Hvordan gik det sa med workshoprakken?

Man kan sige, at deltagerne i workshoprakken var meget tilfredse. Det fremgar af
tabel 4, at et stort flertal enten var i meget hgj grad tilfreds eller i hgj grad tilfreds
med workshoppernes indhold og at workshopperne naesten fuldstandig levede op
til deres malsaetninger. Der var med andre ord stor overensstemmelse mellem det,
deltagerne forventede, og de laeremal, der skulle indfries gennem workshopperne.
Ud fra det kan siges, at projektledelsen har kunnet ramme de laringsbehov, der
eksisterer blandt de faggrupper, der arbejder med integrationsopgaver pa det
kommunale plan.

Workshoppens formal og dine forventninger

I meget hgj 1hej Imiddel Inogen Slet Ved

grad grad grad grad ikke  ikke Total

Hvordan har work-
shoppen levet op til 35 53 17 1 0 1 106
sit formal?

Hvordan har work-
shoppen levet op til 35 49 19 1 0 0 104
dine forventninger?

Tabel 4:

Det samme billede tegner sig, ndr man evaluerer kursernes niveau. Her er det 87
%, der mener at sveerhedsgraden var passende, mens 13 % mener, at niveauet ikke
var hgjt nok. Jeg synes, resultaterne er meget tilfredsstillende, specielt nar man
teenker pa, at projektledelsen ikke pa forhand viste, hvilke malgrupper der ville
mede op og hvad deres forudsatninger var.

Det kan vere interessant at se naermere pa, om der var nogen afvigelser i graden af
tilfredshed i relation til omfanget af arbejdserfaringer. Man kunne forvente, at en-
ten dem uden store erfaringer pad omréadet eller dem med mange erfaringer ville
kunne blive skuffet i deres forventninger. Ogsa her viser det sig, at der faktisk in-
gen forskel er mellem de to grupper. Gruppen med mere end 3 ars erfaring har vae-
ret ligesa tilfredse som gruppen med 3 méneders erfaring. Ogsa hvad det angar,
kan man sige, at projektgruppen bag Eksperimentarium for Integration har ramt
rigtigt.

De kvalitative udsagn i evalueringsskemaerne og i de gennemforte interviews be-
styrker det positive indtryk. Der er iser tre aspekter, der naevnes op til flere gange.
For en del deltagere var det vigtigt, at de kunne deltage i kurser, der gav dem inspi-
ration til deres daglige arbejde. En anden gruppe var kommet for at fa orden i be-
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greberne. Det hjalp dem til bedre at kunne reflektere over de daglige arbejdsopga-

ver. En tredje gruppe mente, at det var dialogen og meningsudvekslingen, der

gjorde, at de gik hjem med en positiv oplevelse. I evalueringsskemaerne kom der i

alt 91 kommentarer og tilkendegivelser, der viser, hvilke oplevelser, deltagerne tog

med hjem.

all-round inspiration - meget fint, tak

meget inspiration til brug af helt konkrete materialer, refleksion over
det daglige arbejde

Godt med teori, praktiske input og sa dialog.

Jeg er ny pa biblioteket, med har tidl. arbejdet med integration og sy-
nes faktisk, at denne prasentation af projekter og efterfolgende erfa-
ringsudveksling var yderst relevant

B’s helt konkrete forklaringer pa sprogtilegnelse og anvisninger p4,
hvad man kan gore i praksis

H's indlaeg, som gav mig ord pa, hvad man oplever dagligt og det var
en aha oplevelse

Diskussionen af den stereotype opfattelse af nydanskeren
Identitet i et krydsfelt mellem oprindelseslandets og dansk kultur

Workshoppen gav anledning til en del ny viden og den afsluttende del
var ogsa meget inspirerende mhp. at arbejde med etablering af med-
borgercentre.

Vurdering af relevans

Jeg vil komme med en kort sammenfatning af de svar, der er blevet i givet pa

sporgsmalet, hvordan man kunne taenke sig at arbejde videre med indsigterne fra

workshoprakken. I evalueringsskemaerne er der kommet 67 kommentarer, der in-

dikerer, hvilken praktisk relevans, kursisterne tillagde kursernes indhold.

En del kommentarer gar pa, at kurserne har vaeret en inspirationskilde og en for-

pligtigelse til at videndele med kollegaer, indkalde til et netvaerksmade eller for-

midle det til andre faggrupper. For eksempel:

Jeg vil lave et sammenkog af de punkter, jeg finder mest relevant for
vores bibliotek og ga videre med det til ledelsen og kollegaer i integra-
tionsgruppen
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Jeg vil opsummere dagens indhold og videregive det paA min arbejds-
plads; vil forsege at bruge det i mit mede med nydanskere professio-
nelt.

Som socialradgiver kan jeg formidle bibliotekstilbud til forskellige
malgrupper, bl.a. flygtninge og indvandrere.

Andre fremhever den direkte anvendelse af viden i det daglige arbejde. For ek-
sempel:

Jeg vil isaer tage begrebet "kultur midt imellem" med mig i mit videre
arbejdsforleb

I forhold til nyindretning pa eget bibliotek

Vi skal netop arbejde med revidering af kerneydelserne med hjalp fra
sundhedsfaglig konsulent

En tredje gruppe understreger, at workshoprakken kan bruges i forhold til andre
projekter eller til at eendre pa relationen til brugergruppen. For eksempel:

Da vi er nystartet med medborgerhus er der meget, der kan bruges. Sa
jeg vil formidle s godt jeg kan videre af det jeg har faet viden om i
dag

Vi er i gang med etablering af medborgercenter i samarbejde med et
boligselskab

Héber jeg kan reflektere og integrere ideer i mit mede og arbejde med
brugerne. Frem for alt har det vaeret utroligt inspirerende.

Hvordan gik det sa med formidlingsformen?

For den forste workshop blev atholdt, gennemforte projektledelsen en pilotunder-
sogelse blandt bibliotekarer med omfattende erfaringer fra biblioteksbetjening af
etniske minoriteter. Hensigten med undersggelsen bestod hovedsagligt i at finde
den rette formidlingsform. Resultatet af den lille interviewundersogelse var, at re-
spondenterne var mest interesseret i formidling af teoretisk viden, der kunne bru-
ges i den daglige praksis og give anledning til refleksion af egen rolle. Pilotunder-
sogelsen viste ogsd, at respondenterne synes, at gruppearbejde ikke vil veere hen-
sigtsmaessigt, fordi den i al for stort omfang reproducerer den viden, deltagerne i
forvejen havde. Formidlingen skulle derimod vaere udfordrende, hvilket enten
kunne ske gennem en prasentation af de nyeste indsigter eller gennem en konse-
kvent udforskning af egen praksis.

Dette forte til en formidlingsform, hvor praktiske erfaringer udvides med teoretisk
indsigt eller hvor teoretisk viden udfordres af praksis. Vekselvirkningen mellem te-
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ori og praksis var et konstituerende element for den valgte formidlingsform. Pro-
jektledelsen valgte pa denne baggrund tre formidlingsformer: seminarformer skul-
le bruges til formidling af teoretisk viden efterfulgt af diskussioner; workshopfor-
mer skulle bruges til udforskning af egen praksis kombineret med teori og debat; i
tilfaelde af Kreative Udtryksformer valgte man en demonstration af, hvordan man
gor samt en oplysning og diskussion af de principper, der ligger til grund for selve
demonstrationen.

Deltagerne var godt tilfredse med den valgte peedagogik. Graden af tilfredshed var
dog ikke helt sa overvaldende som ved vurderingen af de indholdsmassige aspek-
ter. 78 synes s@rdeles godt eller godt om den valgte padagogik. 27 var tilfredse el-
ler nogenlunde tilfredse.

Formidlingsformen

Nogen-
God  Middel Ringe Total
lunde

Sardeles
god

Hvordan vurderer du
workshoppens pada- 25 53 23 4 0 105
gogiske form?

Tabel 5:

Ser man pa nogle af de kommentarer, som deltagerne har tilfgjet deres vurdering,
sé er det for det meste dialog og interaktivitet, der var savnet i nogle af workshop-
perne.

rent paedagogisk manglede et element, hvor man er lidt mere aktiv,
noget kreativt, snak i sma grupper (Kommentar fra en deltager i juni-
workshoppen 2008)

Jeg har i mine interviews fokuseret pa formidlingen. Her tegner der sig samme bil-
lede. Overordnet gives der udtryk for stor tilfredshed; i de konstruktivt kritiske
anmerkninger fremheaves gnsket om tid til fordybelse og diskussion med kollega-
er. Stedfortraeedende for en raekke lignende anmarkninger:

Jeg synes workshopformen ma vere rigtig i den her proces. Det, at
man har noget oplag, som i virkeligheden ogsa meget er spgrgsmal,
betyder, at der sidder masse erfaringer (til de enkelte workshopper,
HE). Og det, der er vigtigt, nar man kalder det workshop, er vel ogsa
at fa de erfaringer i spil med det oplaeg. Sddan at vi alle sammen
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flytter os — at de kommer i spil og bliver udvekslet og at man hele ti-
den genererer ny viden eller nye méder at se det pa. (Selvstaendig
konsulent Lykke Jennet Jorgensen, Odense; 22.02. 2010)

Sammenfattende kan man sige, at de valgte formidlingsformer vurderes ret til-
fredsstillende. Inddrager man desuden kendsgerningen, at malgruppernes for-
ventninger kun til dels var kendte ved projektets start, ma man sige, at projektle-
delsen har fundet to saerdeles relevante formidlingsformer. Men det vil veere op-
lagt, at bade seminar- og workshopformen fremover gores mere dialogorienteret og
deltageraktiverende. Om de ogsa skal invitere til debat, kan diskuteres.

Det positive regnskab

Konceptet for workshoprakken bestod af udviklings- og dialogelementer. Elemen-
terne blev brugt til at strukturere praksisleringen og samarbejdet mellem forskel-
lige faggrupper. Ud fra evalueringsskemaerne og interviewene kan man konstatere,
at de konceptuelle valg har baret frugt. Workshoppernes indhold er blevet vurderet
aldeles positivt. Kursisterne fremhaver bade den direkte ibrugtagen af ny viden og
mulighed for refleksion og &ndring af eksisterende praksis. Kombination af teore-
tiske opleeg med en refleksion af praksisviden har vist sig at veere en frugtbar vej.
Formidlingsformen vurderes meget positiv; kursisterne sa gerne mere tid til fordy-
belse og mere rum til deltagerstyret aktivitet.

Tager man succeskriterier bogstaveligt, sa har Eksperimentarium for Integration
mere end opfyldt de opstillede mélseatninger: a) der kom ca. en tredjedel flere del-
tagere end forventet; b) praecis halvdelen var bibliotekseksterne deltagere. At pro-
jektet har varet relevant, kan blandt andet aflases af, at den nye viden anvendes
direkte og bruges til inspiration i forhold til egen praksis eller i forhold til nye pro-
jekter. Oprettelse af medborgercentre navnes i den forbindelse flere gange.

Praksisleering via felordninger

Konceptet for folordningerne er blevet udviklet i foraret 2008. Fglordningerne er
blevet implementeret i organisationen i forsommeren; markedsferingen begyndte
efter sommerferien. Det ville have veret optimalt at kunne prasentere et gennem-
arbejdet koncept pa den forste workshop i maj 2008. Markedsferingen ville have
veeret mere maélrettet, blandt andet fordi kursisterne kunne se en direkte sammen-
haeng mellem workshopperne og folordningerne.

Selvom “Eksperimentarium for Integration” startede 2007, kan der nappe vare ta-
le om en forsinkelse, idet konceptudviklingen i den afgerende fase er kraftig pavir-
ket af eksterne faktorer. Interessen for falordningerne begyndte dog forst at melde
sig med udgangen af 2008. 1 2009 har der vaeret en aldeles tilfredsstillende aktivi-
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tet pa omradet med 17 besgg. Ordningen fortsaetter i 2010, selvom “Eksperimenta-
rium for Integration” er stoppet som projekt.

Folordninger var en form for praksisleering, hvor medarbejderne var i centrum.
Deres erfaringer og viden samledes i et baeredygtigt koncept. Formidlingsaktivi-
teterne var umiddelbar relateret til praksis og miljget i Vollsmose Bibliotek og Laze-
ringscenter. Det var derfor vigtigt, at medarbejderne kunne se sig selv, deres viden
og kompetencer som en del af konceptet. At italesatte ordningen og opbygge et
ejerskab skete pa et personalemade. Efterfolgende begyndte projektledelsen at im-
plementere ordningen i organisationen.

Praksisleering via falordninger har ikke kun i Vollsmose Bibliotek og Laeringscenter
vaeret en ukendt aktivitet, men ogsa i bibliotekssektoren og pa tveers af kommunale
forvaltningerne eller mellem faggrupper. Videndeling, der henvender sig til ekster-
ne interessenter, athanger i hgj grad af, at afsenderen fremstar som troveerdig
samarbejdspartner. Trovardighed blev bragt til veje gennem et klart og velafgraen-
set koncept.

Gennemforte videndelingsaktiviteter

Som nevnt for blev der tilbudt felordninger med fem forskellige temaer. Nar man
ser nermere pa de temaer, der er blevet efterspurgt og gennemfort, sa bliver man
nok noget overrasket. Det er kun tre ud af fem udbudte emner, der overhovedet er
blevet gennemfort; og det er projekter for kvinder, leg og laering samt sprogtrae-
ning pa biblioteket. Der blev hverken vist interesse for Biblioteksledelse i foran-
dring eller Fra henvendelse til praksis. Selv emner, der blev dreftet pd workshop-
perne, fandt ikke stor genklang. Leg og laering, som Vollsmose Bibliotek laenge har
arbejdet med, fik kun en henvendelse. Dansk Cafeen - den sarlige sprogtraning,
som Vollsmose Bibliotek har udviklet i forbindelse med indfedsretskurser - var hel-
ler ikke seerlig eftertragtet. Emnet stod ellers l&nge gverst pa listen af de omrader,
som bibliotekerne vil satse pa. Den folordning, der fik flest henvendelser, var Pro-
Jjekter for Kvinder. Mosekonerne og Avislaesning blev tilsammen gennemfort syv
gange i 2009.

Et emne, der slet ikke var annonceret som felordning, viste sig at vaere meget efter-
spurgt. Bibliotekets rolle i lokalsamfundet blevi 2009 gennemfort 7 gange. Det vil
sige, at knap halvdelen af de afholdte felordninger hverken var annonceret gennem
pjecerne eller henvist til pa workshopperne. Fglordning deekker emnemeessig over
sporgsmal og problemstillinger, der omhandler bibliotekernes og bibliotekarens
rolle i kulturelt mangfoldige omgivelser og er karakteriseret ved en hgj innovati-
onsdynamik. Det interessante var, at aktiviteterne ikke pa forhand var planlagt. De
opfyldte abenbart et akut behov, som var sa stort, at emnet selv har presset sig pa.
At medarbejderne pa Vollsmose Bibliotek tog udfordringen op og frembragte — om
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man vil — en sjette folordning, tyder pa institutionens dbenhed og omstillingspa-
rathed.

Da projektledelsen i sin tid fastlagde succeskriterierne for felordningerne, sa var
det vigtigt at fa deltagere fra biblioteks eksterne miljger. Lidt optimistisk mente
man, at én ud af tre deltagere ikke skulle komme fra bibliotekssektoren, men ar-
bejde bredt med integration. Ud fra det foreliggende materiale er det sveert at op-
gore, hvem der kommer udefra og hvem der ikke gor. Fokuserer man pa biblioteks-
funktioner er det for eksempel vanskeligt at afgare, om et fol fra et medborgerpro-
jekt kommer fra et bibliotek eller fra en anden organisation.

Ser vi lidt gennem fingrene med, hvad den rette klassifikation angér, kan man kon-
statere, at 7 ud af 17 besogende fol ikke har direkte tilknytning til bibliotekssekto-
ren. Nogle kom fra Rade Kors, andre fra beboerhuse og en tredje gruppe bestod af
frivillige, der sammen med en bibliotekar var pa besag i Vollsmose. Det vil sige, at
det ikke kun har veeret medarbejdere fra bibliotekerne, der kunne se mulighederne
i at tilegne sig viden gennem deltagelse i praksis.

Der skete endnu en modifikation af det oprindelige koncept. Oprindeligt havde
man taenkt pa en dialog mellem to personer. Det har vist sig, at der ogsa var et be-
hov for gruppefolordninger. Herning Bibliotek og Greve Bibliotek kom med syv
personer hver, fra Assens Kommune deltog fire. At vejlede grupper betyder s&, at
mentoren skal vaere godt kleedt pa for at imedekomme og tilfredsstille gruppernes
mangfoldige vidensbehov. Isar nar det drejer sig om heterogent sammensatte
grupper med forskellige personlige og faglige baggrunde kan det veere sveert at sty-
re formidlingen og tilegnelsen af ny viden.

Praksislaering som refleksion

Ligesom ved workshopperne fik de besggende umiddelbart efter hvert afholdt ar-
rangement udleveret et evalueringsskema. Evalueringsskemaet var opbygget efter
samme princip som skemaet for de afholdte workshops. Deltagerne skulle vurdere
arrangementets relevans i forhold til de arbejdsopgaver, projekter eller funktioner,
deltagerne til dagligt er involveret i. Der foreligger i alt ni evalueringsskemaer.

Deltagerne har gennemgaende vearet aldeles tilfredse med den form for vidende-
ling og praksislaring, de er blevet prasenteret for eller kunne deltage i. Det frem-
haeves adskillige gange, at besgget har vaeret meget inspirerende og udbyttet stort.
Alle synes, at folordningen havde stor relevans for deres arbejde eller funktion.
Deltagerne kom imidlertid med forskellige forventninger. Nogle kom forst og
fremmest for at kunne stille spergsmal til personalet eller fare en kollegial samtale.
Andre var kommet for at veere observaterer og overvare de aktiviteter, som Volls-
mose Bibliotek er blevet kendt for. En tredje gruppe ville gerne vare aktivt delta-
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gende, arbejde sammen med mentoren og/eller afprove ideer. Anden gruppe, altsa
dem, der kom for at observere, var den storste.

At man selv kunne bestemme deltagelsesgraden fremhaves som et stort plus. Lige-
ledes stod det dbent for den enkelte selv at fastleegge antal timer for deltagelsen.
Her er mit generelle indtryk, at deltagerne pa forhand har sat rigelig tid af til deres
besgg. FA mente, at selvom de havde brugt 4 eller 6 timer, s har tiden varet knap.
Sammenfattende kan man sige, at dialogprincippet, som ligger til grund for kon-
ceptet, fungerede i alle henseender og blev vurderet aldeles positivt af de besggen-
de fol. Stedfortreedende for adskillige kommentarer, der udtrykker samme tilfreds-
hed, vil jeg citere folgende:

Meget inspirerende besog. Gav ideer til gennemforelsen af mit eget
projekt. Jeg fik ogsa “afmystificeret” det at deltage i denne form for
aktiviteter, som er uvante for mig. (Bibliotekar Lotte Norman; Team-
leder pa Gladsaxe Biblioteker 18.01.10)

Praksisleering og videndeling gennem folordninger er endvidere i hgj grad person-
relateret, hvor tillid og personligt kendskab spiller en stor rolle i selve processen. I
de afholdte interviews udtrykkes stor tilfredshed med denne form for videndeling
og praksislaering. Den positive atmosfaere under arrangementet, den forudgaende
forventningsafklaring og den efterfolgende refleksion er blevet fremhavet som po-
sitive og strukturerende elementer i en ellers fleksibel og aben formidlingsform. At
kende mentoren som en fagperson med en udpraget professionel tilgang til prak-
sisleering har skabt respekt og tillid omkring falordningerne. Pa den baggrund kan
man sige, at felordninger har vaeret serdeles udbytterige og effektive for begge par-
ter.

Sammenlignet med andre former for videndeling, er det iseer ordningens konkret-
hed, der har gjort den interessant for de besggende fol. Man far ikke bare beskrevet
en model for en aktivitet, horer eller l&eser om den p.t. bedste praksis pd omradet.
Man bliver desuden praesenteret for den kontekst, som aktiviteten er udviklet i og
legitimerer de enkelte handlinger. Det er ikke ord eller anvisende talehandlinger,
men den konkrete praksis, laeringen og videndelingen tager afsats i. I modsatnin-
gen til konceptet best practice er praksislering gennem folordninger mindre nor-
mativ og mere eksplorativ.
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Ogsa her - stedfortreedende for mange andre vurderinger - vil jeg gerne citere fra et
af interviewene:

Folordningerne — de var rigtig, rigtig vedrerende for mig, fordi det
var der, jeg fik en fornemmelse af, hvordan det foregik; du kan jo laese
nok s& meget om det, men du skal forst erfare den der best practice: at
veere fysisk tilstede og overvaere det, det har sat nogle tanker i gang.
Det var en berigende oplevelse. (Hamide Kara; integrationsbibliote-
kar fra Koge Bibliotekerne; 12.02.10)

Interviewene bekraftede de positive indtryk fra evalueringen. Derudover kom in-
terviewpartnerne ind pa nogle af de mere grundleggende strukturer, der er karak-
teristiske for denne form for praksisleering. Fordele og ulemper er blevet droftet.
Centralt for felordningerne er aktiviteter, der er udviklet et sted og med et bestemt
formal for gje. Nar aktiviteter praesenteres for personer, der kommer andetsteds
fra, er det ikke sikkert, at konteksten og rammerne ligner hinanden. Graden af for-
skellighed har afgerende betydning for, hvordan den efterspurgte viden formidles
og tilegnes. Er afstanden stor, vil udbyttet i reglen vare relativt lille.

Det er ikke kun den erfaringsmeessige afstand, der kan begranse det optimale ud-
bytte. Lige sa afggrende for succesen er den rette balance mellem refleksion og fa-
scination. Det fremgar ret tydeligt af interviewene, at felordningens styrke bestar i
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dens umiddelbarhed. Det sete, horte og erfarede gor indtryk, fordi der uafbrudt
sker noget; processen er i gang og det fascinerer. Isar nar follet gerne vil overbevi-
ses om, at aktiviteterne virker, sa fair vedkommende nu syn for sagn.

For at gore afbigt for denne skavhed, har det veeret vigtigt at fa indbygget nogle re-
fleksive elementer i folordningen. Falordningens indre dynamik ger det ikke altid
nemt at skabe en modvagt mod oplevelsens fascination. Der skal arbejdes videre
med at bringe den rette balance i forholdet mellem umiddelbarhed og refleksion.
For at styrke dialogen og den refleksive distance kan det vaere en fordel, at man i
den efterfolgende samtale, kommer ind pa de indtryk og oplevelser, som fallet er
optaget af. Det er dem, der praeger videndelingen. Det kraver til gengaeld af mento-
ren, at han/hun kan satte sig ind i follets position og muligvis komme med de
sporgsmal, som follet ikke formar at stille.

Folordningerne er sat i scene pa en made, at de (praksissteder, HE)
skal vise, hvordan de gor. Og det betyder selvfolgelig, at den der mod-
satte udveksling er der ikke sd meget plads til. (Katrine Winther
Adelsparre; kommunikationsmedarbejder pa Albertslund Bibliotek;
17.02 2010)

Spergsmal skaber en distance. Konstruktiv kritik sikrer, at videndelingen gér begge
veje. Endeligt kan man bryde fascinations kraft ved at opmuntre follet til at fort-
satte dialogen enten med kollegaer, man til dagligt arbejder sammen med, eller
den fagperson, der har organiseret leeringen pa praksisstedet. @nsker man at fort-
satte med at udvikle folordningerne til et baeredygtigt koncept for praksislering,
vil jeg foresla, at ordningens refleksive momenter styrkes yderligere.

En anden interessant problemstilling af lignende art opstar, nar beslegtede faglig-
heder modes. Sporgsmalet er her, hvordan man skaber meningsudveksling, reflek-
sion og kritik samtidig med at man anerkender hinandens forskellige faglige sta-
steder. Som et eksempel, der ogsa spillede en rolle i de afholdte interviews, kan
navnes sproglaring pa biblioteket.

Bibliotekernes interesse for sprogstimulering og sprogtilegnelse har fort til span-
dende dreftelser og meningsudvekslinger bade blandt bibliotekspersonalet, men
ogsd mellem sproglerere og bibliotekarer. For sproglareren er det teksten, der er i
centrum; sprogforstaelse er relateret til teksten. Samtalerne ber tage udgangspunkt
i tekstens emner, og underviserens aktiviteter ber vare fokuseret pa at skabe ind-
sigt i sproget. For bibliotekaren er det imidlertid de interaktive aspekter, der frem-
haeves som vigtige mal for undervisningen.
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Der (i en avislaesegruppe; HE) var siddan en lgs tone, hvis man kan si-
ge det pa den made. Alle kunne komme til orde. Malet var ikke at ha-
ve hovedet ned i avisen, men malet er at traene dansk, treene samtalen,
fa mulighed for at tale sammen, mede andre kvinder — alts& opna so-
cialt samveer. Det var et stort plus, at jeg kunne opleve det. (Hamide
Kara; integrationsbibliotekar fra Kage Bibliotekerne; 12.02.10)

Det kan godt taenkes, at begge tilgange til sprogtilegnelsen supplerer hinanden
godt, men de mades sjeldent. Bibliotekaren vil ikke veere sproglerer; sproglareren
er ikke bibliotekar. At skabe et bedre samspil mellem forskellige faglige domaener
er, som tidligere neaevnt, en central problemstilling, isaer nar biblioteker aktivt ind-
gar i integrationsnetverk. Det fremgar af evalueringsmaterialet, at synergi og sam-
arbejde pa tveers af faggranser ikke kommer af sig selv; men synergien kan oges,
nar man i det daglige arbejde implementerer de vaerktgjer, der understotter det re-
fleksive potentiale. De hjelper til at fa gje pa hinandens faglige selvforstaelser, re-
gelsaet og praksisser.

Afsluttende vurderinger

Folordningerne har veeret en vellykket fornyelse af praksislaringen — i hvert fald
blandt bibliotekerne. De besggende fol har veret aldeles tilfredse med ordningens
muligheder. Er inspirerende — har veret de mest brugte ord, nar dette tilbud er
blevet vurderet. Ud fra de fastlagte succeskriterier (3 besgg per maned, hvoraf én
ikke arbejder pa et bibliotek) kan man konstatere, at ordningen ikke i samme om-
fang blev efterspurgt som forventet — hvis man altsa opger det i antallet af atholdte
arrangementer. Hvis man derimod teller antallet af besggende, s kommer man
med 33 besggende tet pa de 36, der skulle komme i 2009. Det lykkes desuden i det
onskede omfang at tiltrakke biblioteks eksterne faggrupper eller frivillige. Ordnin-
gen fortsaetter ogsa efter projektets afslutning.

Der blev tilbudt 5 temaer, men kun tre er blevet efterspurgt. Af de udbudte temaer
har det vaeret "Vi laeser avisen — SAMMEN” og "Mosekonerne”, der tegnede sig for
de fleste besag. Det fremgar af de afholdte interviews, at det iseer var den hgje grad
af faglighed og professionalisme, der var arsagen til den store eftersporgsel.

Temaet Bibliotekets rolle vedrorende integration i lokalsamfundet er en interes-
sant nyskabelse eller, om man vil, brugerdreven innovation. Temaet har ikke vaeret
pa listen af tilbudte folordninger; men i forbindelse med, at medborgerkonceptet
var ved at blive implementeret, opstar der pludselig et nyt behov for laering og vi-
dendeling. Mange opsegte Eksperimentarium for Integration for at lade sig inspi-
rere eller se, hvordan man gjorde der. Medborgerkonceptet har udvidet rammen
for udforskning af ny viden; konceptet forudsatter en ny portefolje af aktiviteter,
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nye organisationsformer og en anden made at anskue biblioteksfunktionen pa. Der
var brug for viden, der understgtter udforskning af nye kompetencer.

Sammenfattende kan man sige, at styrken af konceptet for praksislaering gennem
folordninger navnlig bestar i at kunne stille afprovede erfaringer til radighed og
udforske ny viden. I en periode, der er praget af mange konceptuelle og organisa-
toriske nyskabelser, er det &benbart ikke nok at tilegne sig viden gennem de kendte
former for praksisleering. Man gnsker at se, hvordan denne viden bruges i praksis,
og observere, at den fungerer. Folordninger afmystificerer og satter fantasier i
gang, som der blev fremhevet i interviewene.

Medborgercenter Hedemarken: et casestudie

Det er interessant, at nermere undersage om Eksperimentarium for Integration
har haft en effekt hos de personer eller institutioner, der har deltaget i workshop-
perne og/eller falordningerne — og i givet fald, hvad effekten sa har bestéet i. Der-
for vil jeg afslutte denne evaluering med at komme ind pa de overvejelser og aktivi-
teter, der er knyttet til etableringen af Medborgercenter Hedemarken i Alberts-
lund Kommune, fordi lanceringen af medborgerkonceptet er blevet til et referen-
cepunkt for Eksperimentariets aktiviteter.

Fra bibliotek til medborgercenter

Hedemarken er en del af Albertslund Kommune. Hedemarkens Bibliotek betjener
ca. 3000 personer. 2000 bor i selve Hedemarken og 1000 i Vridslgselille. Gruppen
af etniske danskere og beboere med anden etnisk baggrund er nesten lige store.
Der er markante sociale, kulturelle og aldersmaessige forskelle grupperne i mellem.
Adskillelsen mellem danskerne og de etniske minoritetsgrupper er tydelig, selvom
de fleste har boet i kvarteret i lang tid. Miljeet i Hedemarken opleves som opsplit-
tet.

Udfordringen for biblioteket og det kommende medborgerkoncept er at bygge bro
mellem kulturelt adskilte miljoer. Relationerne er indadvendte, det vil sige, man er
for det meste optaget af sit eget sociale fallesskab. Brobyggende aktiviteter og rela-
tioner skal farst etableres. Biblioteket udfylder en vigtig rolle som kulturel, social
og padagogisk institution med samlende kraft. Siden halvfemserne organiseres der
en raekke integrerende aktiviteter med kreativt, padagogisk og socialt sigte; de
henvender sig forst og fremmest til indvandrergruppen. Albertslund Bibliotekerne
opretter et medborgercenter for at modvirke den sociale og kulturelle segregation,
der prager omradet.

Medborgercenter: udvidelse af bibliotekets kompetenceprofil

Hovedoverskriften for medborgercentret er: at lere hinanden at kende ved at ska-
be relationer. Gruppen, der star bag oprettelsen af medborgercentret i Hedemar-
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ken, mener, at medborgercentret kan opbygge bibliotekets kompetenceprofil, men
der skal ogsa noget nyt til, hvis de socialt og kulturelt inkluderende effekter skal
forstaerkes. Hvad det nye bestar af, det skal udviklingsprocessen vise.

Den forste udfordring for det nye medborgercenter i Hedemarken bestod i en ter-
minologisk afklaring. Medborgercenter er lidt ukendt indadtil, men stadig ret
fremmed udadtil. Bibliotekets medarbejdere mader tit spergsmalet: Skal vi ikke
leengere vere et bibliotek?

Sa sperger de (beboerne og interessenterne, HE): Og hvad er sa det
for noget? Og sé skal jeg sa forklare, hvad det er for nogle aktiviteter;
men det er sveert. Jeg siger, vi er stadigvaek et bibliotek, vi udvider ba-
re. Og det er ogsa derfor, vi har besluttet, at vi hedder bibliotek og
medborgercenter. (Katrine Winther Adelsparre, Albertslund Biblio-
tek; 17.02. 2010)

Det er nu ikke kun terminologien, men ogsa aktiviteternes indhold, der skal mar-
kere en forskel i forhold til biblioteket. Den interne afklaring gik saledes ud pa at
fastleegge, hvor omfattende nyjusteringerne kan og skal vere. For det var abenbart
ikke kun et spergsmal om, hvordan man bedst tilpasser bibliotekets funktioner til
de forventninger, som omradets specifikke sociale og kulturelle infrastruktur leeg-
ger op til. Man skulle desuden sgrge for, at beboerne kunne se sig selvi den nye
konstruktion — kunne genkende biblioteket i det nye center.

Medborgerkonceptet skal derfor rumme bade kendte og nye aktiviteter; til de
kendte aktiviteter hgrer "Vi leeser avisen — SAMMEN”, Lektiecafeen og undervis-
ningen i IT. Som nye aktiviteter naevnes erindringsvarksteder, laeringsaktiviteter
og flere arrangementer. Det specifikke indhold i aktivitetsportefeljen er blevet
identificeret gennem en brugerundersggelse. Set fra et kompetenceudviklings- og
et leeringsperspektiv er der brug for videndeling og udforskende laering.

Hedemarken som medborgercenter skulle fuldsteendig omdefineres;
det kan ikke nytte noget, at det bare er et klassisk bibliotek; vi var
nedt til at have nogle andre funktioner og andre arbejdsopgaver og
andre tilbud. Og det betyder rigtig meget for bibliotekarrollen. Det jeg
generelt oplever, nar jeg er pA Hedemarken, er, at det ikke er min
saedvanlige bibliotekarrolle, som er s meget fremme. Det er min
menneskelige rolle. Man satter sig selv i spil pa en anden made.

Nar man er dernede, sa er det ikke nok med at vere en dygtig biblio-
tekar. Man skal kunne kommunikere med de mennesker, der er der.
(Marianne Ellert, Albertslund Bibliotek; 4.03. 2010)
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Opgaven var sa at sikre en vis kontinuitet i fornyelsen. Det vil sige, at der var tale
om fire opgaver med hver sin indre logik. For det forste skulle man finde pa nye
funktioner, opgaver og aktiviteter — denne del af opgaveportefaljen skulle markere
det nye i medborgerkonceptet. For det andet skulle man tilpasse medborgerkon-
ceptet de allerede veletablerede opgaver og aktiviteter. ZEndringerne bestod i at fo-
kusere, udvide eller begranse. Tredje opgave drejede sig om at sikre bibliotekets
klassiske opgaver, gare dem synlige og give dem betydning, saledes at de ikke
druknede i det nye. Den fjerde opgave lader sig bedst gengive ved spergsmaélene:
Hvordan sikrer med de forngdne kvalifikationer? Hvordan nybestemmer man egen
faglighed samt rolle? Hvordan skaber man et velfungerende samarbejde, hvor man
bestandigt satter egen faglighed i spil og udfordrer de andre kompetencer?

Kompetencer i et laeringsperspektiv

Omfanget af leeringstiltag kan variere. Pa den ene ende af skalaen findes den tradi-
tionelle og forsigtige leering; her geelder det om at afstemme kendt viden til velfun-
gerende handlingsrutiner. Malet er at optimere og fintune den gaeldende praksis. I
den modsatte ende har vi den udforskende laering. Her er det tvivlen eller ikke-vi-
den, der er i fokus. Endemalet er at finde den rette blanding mellem nye og kendte
aktiviteter i en &ndret ramme: medborgerhuset. Fornedne kompetencer til udvik-
ling, implementering og gennemfarselen af konceptet kan allokeres pd mange ma-
der. Vi vil udelukkende kigge p&, hvad Eksperimentarium for Integration er blevet
brugt til i forbindelse med at oprette et medborgercenter i Hedemarken.

Ud fra tanken om kontinuitet i fornyelsesprocessen vil jeg faorst se pa de aktiviteter,
der allerede er etableret i Hedemarken: lektiecafeen og avislaesning for kvinder.
Albertslund Bibliotekers fagperson inden for sproglaring og sprogstimulering har
vaeret fol pa Vollsmose Bibliotek og har faet en grundig indfering i avisleesningen
for kvinder. Follet vurderer projektets styrker og svagheder. Efter at veere vendt
tilbage til Hedemarken arbejdes med erfaringerne fra Vollsmose; der udvikles et
mere alsidigt koncept. Sprogtilegnelsen skulle bide rumme sociale og kognitive
aspekter; deltagerne selv skulle vere aktive sprogbrugere. Besaget i Eksperimenta-
rium for Integration har sat en udviklingsproces i gang, der forte til en modifikati-
on af det oprindelige koncept og en version, der var tilpasset behovet og kompeten-
cerne i Hedemarken. Her er der tale om en refleksiv udnyttelse af allerede kendt
viden.

Ser vi pa de mere ekspansive laringsaktiviteter, sa gelder det om at forankre med-
borgertanken i beboernes bevidsthed, at skabe relationer og at skabe en samar-
bejdsplatform med andre institutioner og de frivillige. I modsetning til avisleesning
eller sprogcafeer pa biblioteket er den udfordrende laering ret omfattende og for-
bundet med en vis usikkerhed. Der skal findes nye aktivitetsformer, der pa sigt er
bearedygtige og skaber relationer i lokalsamfundet.
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Vollsmoses eksperimentarium har i denne sammenhang fungeret som et tegn pa,
at der muligvis findes svar pa ens spargsmal eller at der er i det mindste er et sted
og nogle mennesker, der kan hjelpe at stille de rigtige spergsmal. Henriette Lind
Nissen, bernebibliotekar i Hedemarken, beskriver workshopperne som mulighed
for at hente konkret inspiration, da medborgercentret skulle opstartes. For hende
bestod udfordringen og den ekspansive leering i at fa en bedre forstéaelse for tveer-
fagligt samarbejde.

Det er jo en balancegang; pa den ene side vil man gerne starte en
masse nyt op; og pa den anden side skal man ogséa huske, at det er no-
get, der kraever en vis faglighed. Noget, der har inspireret iser os til,
er det med samarbejde, netvaerk - at man kan trackke pa andres erfa-
ringer og pa nogle netveerk og fa noget op at sta i faellesskabet. (Hen-
riette Lind Nissen, Albertslund Bibliotek; 4.03. 2010)

Katrine Winther Adelsparre har brugt besaget i Vollsmose til at supplere aktivitets-
listen for medborgercentret Hedemarken: Hvilke aktiviteter har man der? Hvor-
dan har de gjort det? Hvad er forudsatningerne for deres aktiviteter? Det var de
stillede spergsmal. Her er hendes konklusion:

Det vi fik ud af det: det var en keempe inspirationsoplevelse som gave.
Jeg fik jo virkelig teendt Giil (biblioteksmedarbejder fra Hedemarken;
HE). Hun fik en meget bedre fornemmelse af, hvad et medborgercen-
ter er; hun har jo ogsa faet det via ord, nu kunne hun se konkret, hvad
det var.

Det er et kempebehov, at man kommer ud og ser, hvad andre laver,
knyttet nogle personlige kontakter. Det kraever meget energi at sparke
projektet i gang. At veere derovre og at fa den energi, der er uvurder-
ligt. (Katrine Winther Adelsparre, Albertslund Bibliotek; 17.02. 2010)

Set med laeringsbriller har Eksperimentarium for Integration understgttet den af-
klaringsproces i Hedemarkens projektgruppe. Konceptet skulle fyldes med liv. At
man i den situation havde et sted og kendte nogle personer, der kunne hjelpe til,
nar egne tanker skulle konkretiseres, nar inspiration skulle hentes, nar egen rolle
skulle nytolkes — vurderes som praksisleringens store fordel.

Hvad angar workshops og felordninger: de har haft en rigtig god
funktion. For nogen har det vaeret en ahaoplevelse. (Marianne Ellert,
Albertslund Bibliotek; 4.03. 2010)

Sammenfattende kan man sige, at kompetenceudvikling har vaeret en proces med
input fra mindst tre forskellige steder. For det forste har der vaeret behovet at rede-
finere biblioteksfunktionen, saledes at den svarer til omradets udfordringer og
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borgernes mulige behov. At Styrelsen for Bibliotek og Medier lancerede medbor-
gerkonceptet, gav udviklingen en bestemt drejning: biblioteksfunktionen blev ud-
videt i et sddant omfang, at der var brug for udforskende leering. For det andet var
det nedvendigt at f udviklingsopgaven konkretiseret. Dette skete blandt andet
gennem rapporten “Lokale liv”, hvor mulighederne for etableringen af medborger-
center med en specifik profil for Hedemarken kortlagges.

Sa var der kompetencerne, som Eksperimentarium for Integration har bidraget til
at udvikle. Ud fra ideen om kontinuitet i fornyelsesprocessen blev work-
shoprakken og falordninger brugt til at dele viden og fremme den udforskende lae-
ring. Vollsmose har fungeret som tegn pa at udvikling er mulig.
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Resultater og anbefalinger — det positive regnskab

Eksperimentarium for Integration startede som projekt i 2007 og blev afsluttet i ef-
teraret 2009 — bort set fra felordninger, der ogsa tilbydes i 2010. Jeg vil efterfol-
gende opsummere de resultater, der er opnaet gennem projektet, og komme med
anbefalinger, der er dels af almen og dels mere specifik karakter.

Resultater

1. Tveerfaglighed har veeret et af projektets udgangspunkter og prioriterede mal.
Et vigtigt succeskriterium har derfor veeret at kunne tilbyde viden og innovativ
leering til flere faggrupper. Man skelnede mellem en primer malgruppe, som
bestod af medarbejdere pa biblioteker, og en sekundar malgruppe, som var
aben for alle, der var tilknyttet til integrationsopgaver i lokalsamfundet. Det
lykkedes serdeles godt at samle deltagere fra bibliotekssektoren og fra den se-
kundere méalgruppe. I workshoprakken deltog ca. 150 personer; begge mal-
grupper var lige store. Til de sdkaldte falordninger kom der lidt flere interes-
senter fra biblioteksverdenen.

Resultatet er i to henseende interessant. For det forste har der veeret et behov
for koordinering og samarbejde pa tvaers af fag og forvaltninger: projektet for-
maede at indfri dette behov. For det andet var der fokus pa viden og informati-
oner; deltagerne skelnede abenbart ikke mellem, hvem de delte deres viden
med, men om det var relevant viden, man delte med hinanden. Faglig viden og
relationelle faerdigheder udger gjensynligt en ny kompetenceprofil.

2. At formidle kompetencer vedragrende kreativ entreprengrskab i forhold til bib-
lioteker og lokale integrationsnetvark har vearet projektets andet overordnede
mal. Der tales om innovationer, nér tre krav er opfyldt: et produkt, en proces
eller en service skal vaere ny, nyttig og implementeret. (se model s. 8) Ud fra
erfaringerne med projektkulturen i Vollsmose blev der isaer lagt veegt pa de kul-
turelle aspekter i entreprengrskabet; kursisterne blev understottet i at gore de-
res ideer og visioner konkrete og robuste. Succeskriteriet var af kvalitativ art: at
have tillid til at egen ide lader sig gennemfore. Til dette formél egnede fol-
ordningerne sig glimrende, idet de var baseret pa praksislaring, der er konkret
i sig selv. Mange af deltagerne gav udtryk for, at det iseer var oplevelsen og an-
skuelsen af aktiviteterne, der har overbevist dem om baredygtigheden af deres
egen projektide.

3. Den anvendte og tilpassede model for den udforskende laering viste sig at vaere
aldeles nyttig. Begrebsmaessigt at kunne skelne mellem udforskning af ny og
udnyttelse af kendt viden pa den ene side og mellem gamle og nye aktiviteter
pa den anden side viste sig at veere frugtbart, nar det drejer sig om at udvikle en

46



innovativ laeringskultur. Kursisterne reprasenterer forskellige faggrupper og
deres biblioteker befinder sig pa forskellige udviklingsstadier. Tilsvarende var
deres forventninger til leeringens indhold og omfang uens. Videndeling og ud-
forskning, konkret viden og teoretisk indsigt befinder sig i en vekselvirkning.
Det fremgar af evalueringen, at man i hgj grad forméede at imedekomme kur-
sisternes individuelle laeringsbehov. Modellen (s. 17) giver ogsad mulighed for i
storre grad end tidligere at differentiere mellem forskellige laeringsformer og
udvikle mere behovsspecifikke formidlingsstrategier. Modellen understattede
leering i innovativt entreprengrskab.

4. Samarbejdet mellem Odense Centralbibliotek hhv. Vollsmose Bibliotek og Lae-
ringscenter og Danmarks Biblioteksskole viste sig at vaere meget frugtbart. Det
var iseer samarbejdet angéende laering i og gennem praksis, der viste, at teore-
tisk indsigt og refleksion over egen integrationspraksis spillede godt sammen.
Her bestod Biblioteksskolens bidrag forst og fremmest i at gare det sociokultu-
relle perspektiv pa leering mere praksisnaert. Projektmedarbejdere fra Vollsmo-
se Bibliotek og Laringscenter leverede viden om projektkulturen i Vollsmose
som kollektiv ressource i og tolkningsmenster for det lokale integrationsarbej-
de. Begge vidensformer blev fgjet sammen til et fungerende leeringskoncept,
der bade bekrafter og overskrider praemisserne for praksislering. Viden over-
leveres ved at omverdenen fortolkes; denne serlige tilgang beted, at viden og
erfaringerne fra Vollsmoses projektkultur har i hele processen vearet reference-
punktet for de tilbudte leeringstiltag.

Sa vidt de mere overordnede resultater; efterfolgende fremlagges indsigter, der i
hgjere grad afspejler projektets specifikke struktur og ramme.

5. Den teette kobling mellem Eksperimentarium for Integration og Vollsmose
Bibliotek og Laringscenter medferte en noget kompliceret organisationsform
og til tider ugennemsigtig beslutningssituation. P4 den ene side var projektet
en selvsteendig enhed uden direkte forankring i den daglige drift; ledelsesfunk-
tionen blev f.eks. finansieret af projektmidler. P4 den anden side var persona-
lets erfaringer og viden samt bibliotekslederens positive bevagenhed en ned-
vendig forudsetning for overhovedet at kunne gennemfare projektet. Matrix-
organisationen med to beslutningscentre skulle sikre den ngdvendige fleksibili-
tet og smidighed. Medarbejderne var dog ikke altid klare over, hvem der havde
bemyndigelse til at treeffe hvilke afgorelser. Konsekvensen var en ungdvendig
bureaukratisering af beslutningsproceduren. Samspillet mellem projektet og
daglig drift kunne havde vaeret mere smidig. En del af den positive energi, som
projektet kastede af sig, blev opslugt af en ikke altid indlysende fordeling af be-
fajelser og kompetencer.
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6. Workshoprakken var meget relevant i forhold til deltagernes aktuelle og frem-
tidige arbejdsopgaver. I en besvarelse, der pa eksemplarisk vis gengiver mange
stemmer, formuleres det pa folgende made: workshoppen gav anledning til en
del ny viden og den afsluttende del var ogsa meget inspirerende mht. at arbejde
med etablering af medborgercentre. Der blev lagt vaegt pa en sterre variation i
temaerne: sociale, kulturelle og kreative emner stod i forgrunden. Empower-
ment var det gennemgaende perspektiv for alle laerings- og formidlingsaktivite-
ter. New Audience Development blev italesat som udviklingsstrategi i forbin-
delse med interaktive integrationsnetvark. Tilretteleeggelsen af de enkelte
workshops gav mulighed for udvikling af kompetence i forhold til aktuelle vi-
densbehov og fremtidige udviklingsopgaver.

Formidlingsmaessigt tog workshoprakken udgangspunkt i deltagernes aktuelle
viden og de udviklingsmuligheder, der skabes gennem ny og udfordrende vi-
den. Seminar- og workshopformen anses for at veere den rigtige, nar det gaelder
praksisleering; her bringes deltagernes erfaringer i spil pa en god méde. Delta-
gergruppen var mere heterogen, end man i starten havde regnet med; de re-
prasenterede mange forskellige erfaringer, hvilket er en gave og en fare pa
samme tid. Tilfredsheden har gennemgaende vaeret aldeles stor. Men kunne
dog i endnu hgjere grad have udnyttet erfaringernes vidensgenererende poten-
tiale, hvis man konsekvent havde udfordret formidlingsformens graenser.

7. Felordningerne var en fornyelse af leering gennem og i praksis; de blev flittigt
efterspurgt. Konceptets styrke var bade at kunne fa stillet sikker viden til ra-
dighed og samtidigt afprave nye ideer igennem. Udforskning af ny viden og vi-
dendeling var folordningernes centrale funktioner. De indfriede et ret stort be-
hov. I en periode med mange konceptuelle nyskabelser var det &benbart vigtigt,
at deltagerne kunne fole, observere og tale om, hvordan forandringsprocesser
pavirker deres daglige arbejde, selvforstaelse og kompetencer. Det lykkedes at
tiltraekke frivillige og biblioteks eksterne i det gnskede omfang. Ordningen fort-
satter ogsa efter projektets afslutning pga. den fortsatte eftersporgsel.

Der blev tilbudt fem temaer, hvoraf isar et tema — projekter for kvinder - af
forskellige grunde serlig hyppigt blev efterspurgt. Et sjette tema blev udviklet i
processen. Bibliotekets rolle vedrorende integration i lokalsamfundet var en
interessant nyskabelse; i forbindelse med, at Styrelsen for Bibliotek og Medier
prasenterede medborgerkonceptet, opstod et nyt behov for laering og vidende-
ling, som kunne indfries via praksislaering gennem folordningerne.

Praksisleering gennem feolordninger formidler viden og erfaringer gennem det
viste eksempel. Materialet skal vaere velvalgt og ledsaget af tilpas mange forkla-
ringer. Fascinationens kraft kan imidlertid sté i vejen for en nggtern vurdering
af den viden, der formidles. Det er blevet antydet, at rammen og scriptet for
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praksisleering rent objektivt fremskynder oplevelseselementet, men at det er
vigtigt fortsat at have fokus pa laeringselementet. Balancen mellem demonstra-
tion og refleksion er vigtig at opretholde, nar det galder praksislaering via fa-
lordningerne.

Eksperimentarium for Integration bestod ikke kun af aktiviteter med henblik
pa laering og formidling. Man egnskede ogsa at evaluere materialet for dansk
som andetsprog - udarbejdet af Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og In-
tegration. Evalueringsopgaven blev forst og fremmest udfert i forbindelse med
workshoppen Sprogtilegnelse og Sprogstimulering. Her blev der bade oriente-
ret om materialet og fortaget en vurdering i relation til de tre danskniveauer.
Tilbagemeldingerne viser store tilfredshed ogsa med den del af workshoppen.
Men der kan nappe vare tale om en systematisk evaluering eller ligefrem test-
ning af det foreliggende sprogmateriale. At man kun i reduceret omfang efter-
kom den del af opgaven, begrundes med opgavens omfang. Testning af sprog-
programmer kraever ressourcer - flere end man i ansegningen havde regnet
med.

Anbefalinger

Eksperimentarium for Integration er afsluttet. Pa den baggrund giver det ikke sa
meget mening at komme med anbefalinger, der direkte relaterer sig til den proces,

der er blevet evalueret. Anbefalingernes karakter vil derfor veere af mere generel

art.

2.

Udviklingsprojekter med en direkte kobling til driftsfunktioner, kraver ngje
overvejelser, hvad angar fordeling af ansvaret og beslutningsbefajelserne mel-
lem drift og projekt. Matrixstrukturen tillader en serlig fleksibilitet og en god
udnyttelse af organisationens potentiale; fleksibiliteten udmentes imidlertid
bedst, hvis beslutningskompetencer og ansvarsomrader er transparente. Derfor
vil jeg anbefale, at organisationen under inddragelse af de involverede medar-
bejdere finder frem til en samarbejdsplatform; her skitseres blandt andet
kommunikationsveje, beslutningsprocedurer og meglingspraksisser. Transpa-
rens gger samspillet af ressourcer.

Eksperimentarium for Integration var et praksislaringsprojekt, der i seerligt
omfang byggede pa deltagernes erfaringer. Der blev tilbudt to laeringsfora:
workshoprakken og felordningerne. For at oge samspillet og synergien vil jeg
anbefale, at temaerne i de navnte leringsfora i endnu hgjere grad henviser til
hinanden. I begge fora tematiseres sdledes samme problemstillinger; men de
forseges last vha. forskellige leeringsformer. Malet ma vare en integrativ, ikke
en kumulativ udforskning af problemstillingen.
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3. Workshop- og seminarformen har vist sig at vaere optimal, nar det galder erfa-
ringsbaseret praksisleering. For at understotte den erfaringsbaserede tilgang til
leering vil jeg anbefale, at der gives endnu mere rum til at deltagerne kan tileg-
ne sig egne og andres erfaringer, reflektere over og offentliggore dem i relevan-
te leringsfora. En méade at skabe adgang til deltagernes erfaringsunivers kunne
besta i, at der blev undervist fra et caseorienteret perspektiv.

4. Folordninger er en interessant nyskabelse, nar det galder videndeling i og gen-
nem det praksisrelaterede arbejde. Folordninger virker gennem anskuelsens
kraft og fascination. At kunne se og opleve — blev tit nevnt som ordningens
store force. For at skabe balance mellem oplevelse og refleksion vil jeg anbefale,
at ordningens refleksive og kommunikative elementer styrkes yderligere. Re-
fleksion er endnu mere central, nar ordningen ikke kun bruges til videndeling
men ogsa til udforskning af ny viden. For eksempel har udvikling af medbor-
gerkonceptet skubbet folordningerne mere end planlagt i en videnudforskende
retning. Her er gensidig refleksion en nedvendighed, hvis praksislering skal
veere innovativ — ogsa som leringsform.

5. Hvad angar det tvaerfaglige samarbejde i lokale integrationsnetvark mangler
der specifik viden, der siger noget om styrker og svagheder i tveerfaglige samar-
bejdsprojekter. For at udforske, hvordan samarbejdsrelationer og faglig viden
forandrer sig, nar integrationsopgaver defineres projektorienteret og tveerfag-
ligt, er det vigtigt med en oversigt over eksisterende samarbejdsprojekter og en
kortlaegning af kommunikations- og interaktionsformerne samt det nedvendige
kompetencebehov. Derfor vil jeg anbefale, at omradet udforskes mere indgaen-
de gennem forskning, der sker i relation til et Eksperimentarium for Integrati-
on 2. Det vil vaere optimalt, hvis der opslés et ph.d.-projekt med en tilsvarende
problemstilling.

6. Eksperimentarium for Integration har via modellen (s. 17) og dets formid-
lingsaktiviteter bidraget til en nuancering af den eksisterende laringskultur pa
integrationsomradet — i hvert fald hvad folkebiblioteksomradet angar. Balan-
cen mellem videndeling og udforskende laering blev udfordret; det vil vare op-
lagt at forfolge spergsmalet "Hvordan skabes der optimale forudsaetninger for
innovation og nytaenkning?” videre i et passende forum. Derfor vil jeg anbefale,
at "Storbysamarbejde” — et udviklingsforum mellem Bibliotekerne i Arhus,
Odense og Kebenhavn — tager dette spergsmal op og finder en passende form
for at fa spergsmalet besvaret. Ved besvarelsen skal der gerne inddrages repree-
sentanter fra andre faggrupper, der er involveret i lokale integrationsnetveerk.
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Afsluttende perspektivering

Jeg vil afslutte denne evalueringsrapport med to citater fra et interview; interview-
et blev fort med Jacob Lundgard og Mette Rorvig. Jakob Lundgérd er leder af inte-
grationsteamet i Assens; det er netop hans erfaringer med det tveerfaglige samar-
bejde mellem de kommunale forvaltninger, der et tegn pa nye perspektiver i udvik-
lingen af fremtidige kompetencer pa integrationsomradet. Jacob Lundgard ser in-
tegrationsteams som kulturtolke, der fortolker og oversatter kulturspecifikke erfa-
ringer og skaber kommunikation forskellige livsverdener imellem. Han fremhaver
specielt, hvor vigtigt det er med en eksperimenterende og udforskende tilgang til
egen praksis.

Bibliotekerne spiller en meget, meget afgerende rolle som krumtap i
civilsamfundets inddragelse, sidan som jeg ser det. Hvis jeg overforer
“Eksperimentarium for Integration” til alverdens biblioteker i Assens,
sa sa mit liv helt, helt anderledes ud. Og det gelder ikke kun min
kommune, men alle kommuner. Sa vil der pa forhand veere folk, der
var gearet pa opgaven. De er sa godt gearet pa den, at man umiddel-
bart teenker, at de ordner de mangfoldigheds ting pa en anden méade
end man kan andre steder. De har slet ikke den fremmedhed; de har
en umiddelbar tilgang til den store gruppe borgere, der ekstremt me-
get har brug for jer. (Jacob Lundgard Virksomhedskonsulent ved in-
tegrationsafdelingen i Assens Kommune og stifter af Integrationsfo-
rum Fyn; 8.3.2010)

Det er den eksperimenterende tilgang til integrationsopgaver, der abenbart skaber
udvikling og nedbryder organisationernes fremmedhed i forhold til borgere med
anden kulturel og etnisk baggrund end dansk. Udforskning af ny viden er siledes
afhaengig af en eksperimenterende laeringskultur. Selvom evalueringen ikke havde
sat sig for at undersege, om den eksperimenterende laeringskultur gor det nemme-
re for integrationsarbejdere hurtigere at komme i kontakt med ikke-brugerne, kan
man dog fremhave en ting: kommunikation mellem forskellige livsverdener er be-
tinget af at man er opmarksom péa erfaringernes mangfoldighed, at man laerer af
og med hinanden og at man skaber abne og samarbejdende netvark og organisati-
oner. Eksperimentariets dialogiske verktgjer har vist sig at vaere nyttige, nar barri-
erer mellem forskellige faggrupper skulle mindskes. Det ville veere oplagt at afpre-
ve deres brugbarhed, nér organisationernes fremmedhed i forhold til ikke-brugere
skal andres.

Mette Rorvig har vaeret bosat i Vollsmose i mange ar. Hun er jurist og betegner sig
selv som aktiv beboer i Vollsmose. For hende bestar positivt integrationsarbejde i,
at vaere inkluderende og forlade sig pa den konstruktive energi, der opstar, nar

borgerne medes med tillid og kan udvise ansvar. Hun ser Vollsmose som et ekspe-
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rimentarium for integration og et sted, der fungerer som en seismograf for integra-
tionsviljen i Danmark. For hende bygger integration pa gensidigt ansvar.

Det er jo ikke nogen hemmelighed, at en stor del af Danmark eller
i hvert fald nogle politikere synes, at integration er det storste
problem i Danmark. Og jeg bor blandt andet dette sted, fordi jeg
siger, det er os, der skal lgse det. Vi bor sammen; og vi har faktisk
boet fredeligt al den tid; hvis vi ikke lofter opgaven, hvis noget gar
galt herude, sa gar det galt i Danmark. (Interview den 22.02.
2010. Mette Rorvig — aktiv beboer i Vollsmose)

Grundideen bag New Audience Development er netop, at udvikling kun sker, nar
opgaven lgftes i feellesskab og organisationer ser sig selv som en del af borgernes
livsverden. En vigtig forudsaetning er, at graenseflader mellem fag bliver til kon-
taktflader. Derfor vil jeg afslutte rapporten med en henvisning til et kulturpolitisk
projekt fra London, hvor ti kulturinstitutioner forsegte at arbejde Beyond their
walls for at skabe mere abenhed og transparens mellem publikum og organisatio-
ner:

By creating spaces people can start building work to occupy them (Jude Kelly, Ar-
tistic Director, Southbank Centre, London).

Hvordan
kommer vi videre ?
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Bilag 1: Kompetencearkitektur 1
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Kompetenceperspektiv: Integration

Basiskompetencer sat 1 en integrationskontekst

Personlige
Kompetencer

Sociale Kom-
petencer

Handlings-
kompetencer

Faglige Kom-
petencer

Definitioner:

Metakompetencer er kompetencer, hvor tilegnelse, organisering eller anven-
delse af kompetencerne selv er i centrum; f.eks. lere at 1ere eller at organisere
kompetencer pa tvers af faglige skel.

Basiskompetencer beskriver den viden og de feerdigheder, der saetter den en-
kelte i stand til at agere selvorganiseret; til basiskompetencerne regnes faglig-
metodiske, personlige, social-kommunikative og aktivitetsorienterede kvalifi-
kationer.

Kompetenceperspektivet fastleegger, hvordan basiskompetencer bliver anvendt
og udnyttet. De tilpasses de opgaver, der skal lases. Ferdigheder, viden og
kompetencer bliver opgave- eller domanespecifikke. Personlige, sociale, fag-
lige og handlingsmaessige kompetencer tager sig forskellige ud - alt efter om
der tale om opgaver inden for domeenet interkulturel kommunikation, inte-
gration, social inklusion eller digital viden.
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BILAG 2

Kontrakt vedr. felordninger i Eksperimentarium for Integration

Kontaktoplysninger for follet”:
Navn:

Stilling /funktion:

Arbejdssted:

TIf.:

Mail:

Kontaktoplysninger pa Vollsmose Bibliotek
& Laringscenter:

Navn:
Stilling /funktion:
TIf.:

Mail:

Har du specifikke behov eller er du ude ef-
ter inspiration/spatring?

Erfaring pa omradet:
Hvad er din erfaring pd omradet?

Er du i gang med et projekt eller skal du i gang?
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Deltagelsesgrad:

Vil du observere eller f.eks. selv prove at undervise?

Hyvilken dato vil du gerne i felordning?

Hvor mange timer kommer du i felord-
ning?

Kontrakt:

Hyvilken aktivitet deltager ”follet” i?

Hvilke emner skal vi snakke om?

Lav skriftlig evaluering som en del af felordningen
(skema: ”Follets” evaluering)

Afbud ringes/mailes til:

Navn:

TIf.nr.:

Mail:

Husk at oplyse “follet” om:

* Bibliotekets adresse (korselsvejledning findes pa

www.odensebib.dk/eksperimentarium

¢ At viikke har en kantine
¢ At du mailer dette skema som bekraeftelse

* Send ogsa skemaet ”Fgllets evaluering” til ori-

entering.
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”Feollets” evaluering

Hvordan fik du kendskab til fglordninger?

Hbyvilke emner talte I om?

Hvor mange timer har du brugt pa felordningen?
Har du f.eks. brugt tid pa forberede dig inden du
kom?

Hyvilke elementer af folordningen var mest rele-
vante for dit fremtidige arbejde?

Hvordan har fglordningen levet op til dine for-
ventninger?

Er der elementer, du synes manglede i folordnin-
gen?

Deltagelsesgrad — fik du lov til det, du ville?

Fik du stillet de sporgsmal du ville? Og fik du
brugbare svar?

Bidrog du med nye ideer til den aktivitet, du del-
tog i?

Har du forslag til forbedrin-
ger/udviklingsmuligheder til mit arbejde?

Kender du andre af Eksperimentariam for Integra-
tions tilbud?

Dine egne kommentarer:
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